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PRESENTACION 

 

El presente Informe Estadístico correspondiente al cierre fiscal 2017, tiene por objeto 

exponer, de manera gráfica y descriptiva, la evolución de distintas variables estadísticas de 

los seguros agropecuario (Pecuario, Agrícola y Complementario y Fianzas), sobre la base de 

la información que emana de las Gerencias Nacionales y Regionales, dichas entidades 

proveen periódicamente a la Oficina de Planificación, a efectos de una mejor visualización 

gráfica de la venta de seguros en cada una de las Gerencias Regionales incluidas en este 

reporte, se individualizan aquellas con la participación más relevante. 

Adicionalmente, integran el presente informe, las bases de datos estadísticas en formato 

Excel con las cuales fueron elaborados los gráficos incluidos en esta publicación. Los datos 

de las series estadísticas quedarán a disposición en el nodo de transparencia de la Web del 

ISA.    

El presente documento fue generado a partir de los antecedentes remitidos por las Gerencias 

Nacionales a la Oficina de Planificación a la fecha de la generación de esta publicación, 

siendo verificada, procesada y conciliada. 

La Oficina de Planificación expone, después del avance que representa el Informe Anual de 

Seguros Agropecuario del Instituto de Seguro Agropecuario (ISA), el Informe Estadístico de 

los Seguros Agropecuarios con el detalle de la serie completa de datos en materia del 

comportamiento de la gestión de  los seguros agropecuarios para el ejercicio 2017 en base a 

la información recolectada. Además, con la información suministrada por las entidades  

gestoras, este informe incluye los datos relativos al comportamiento en el ejercicio de enero 

a diciembre de 2017 al igual que se presenta el histórico de cada seguro de acuerdo al ámbito 

de competencia de los periodos: 2014 al 2017. 

Por último cabe destacar que en el ejercicio 2017, se han recibido por primera vez los 

movimientos de las carteras de ingreso. Se incluye un resumen de sus principales magnitudes 

exponiendo los saldos debidamente conciliados por contabilidad y el área de Cuentas 

Especiales. La estructura del Informe es similar a la del ejercicio anterior diferenciando los 

movimientos de las cifras a razón de los movimientos de las ventas de seguros de acuerdo al 

mercadeo practicado. 

Sin duda alguna, la planeación estratégica constituye un componente esencial de toda 

organización para el logro de sus objetivos.  

  

El Instituto de Seguro Agropecuario (ISA), es una institución en evolución y mejoramiento 

continuo. Los desafíos que de manera inmediata se fijan y a los que debe hacer frente son 

cada vez mayores, y así también sus responsabilidades; dando forma a los espacios para el 

aprendizaje, el desarrollo, la innovación, la transferencia del conocimiento y la difusión de 

la cultura. 
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La gestión realizada durante este periodo fiscal, se ha enmarcado y derivado del desarrollo, 

aplicación y mantenimiento de las normas y procedimientos establecidos en materia 

administrativa y técnica, lo cual ha contribuido al bienestar y desarrollo del engranaje 

institucional del Instituto de Seguro Agropecuario. 

 

La exposición de las cifras significativas, a alcanzados durante este período, luego de una 

evaluación exhaustiva de los objetivos, metas, planes y programas que nos propusimos 

cumplir, ha producido resultados altamente satisfactorios superando las expectativas.   

 

Este desempeño no hubiese sido posible sin el decidido respaldo y el combinado esfuerzo del 

equipo de trabajo que labora en la Oficina de Planificación y el respaldo en el manejo de la 

información de las Gerencias de Seguro al igual que el área financiera y al personal analista 

que lo conforman. 
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RESUMEN 

La Oficina de Planificación, como encargada de generar información estadística relativa al 

movimiento de aseguramiento agropecuario, con la finalidad de facilitar la formulación de 

planes de desarrollo y de políticas del ISA y la toma de decisiones de los Gerentes 

involucrados en las actividades de seguros, y es la responsable de suministrar información 

estadística sobre el movimiento de los mismos, presenta el Informe de Anual de Ventas de 

Seguro 2017. 

Este informe es el resultado de la actualización de la información sobre los movimientos de 

los seguros agrícola y forestal, complementario y fianza y pecuario.  

Las cifras obtenidas fueron comparadas con las reportadas por las Gerencias Nacionales y 

Regionales, (2014 – 2017), para lo cual se implementó un formulario en el que se les solicitó 

un conjunto de datos relativos a la situación del mercado de los seguros agropecuarios del 

ISA y otros aspectos vinculados a la gestión del riesgo  

Por otra parte, el desempeño de cada una de las Gerencias Nacionales en el periodo 2017 fue 

afectado por:  

• La desaceleración de la actividad económica del sector agropecuario en Panamá;  

• El aumento de fenómenos climáticos adversos que provocaron pérdidas en la producción;  

• El incremento en la aparición de plagas y enfermedades en los cultivos, favorecido por la 

mayor variabilidad climática.  

Estos factores provocaron en dicho periodo una pérdida de dinamismo en la agricultura, 

tomando en cuenta que la actividad y la evolución del sector agropecuario, varía según sus 

condiciones particulares.  

En este contexto, el cambio climático, que se suma a la variabilidad climática habitual, 

constituye un fenómeno singular que incide en el desempeño y condiciona el futuro de la 

agricultura en Panamá, particularmente por la tendencia a aumentar observada en la 

ocurrencia de eventos extremos. 

En conclusión, nuestro objetivo, es lograr que los informes cuantitativos se elaboren bajo 

criterios comunes y centren su atención en la explicación de las causas principales que 

determinan el comportamiento de la actividad agrícola y pecuaria durante el mes de 

evaluación, tratando de identificar, incluso, los distritos o sectores estadísticos donde se 

localizan las ocurrencias más significativas. 
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A.  INGRESOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Importancia de realizar este tipo informes, es que permitirá fomentar la 

transparencia, información oportuna y de primera mano en los procesos de 

rendición de cuentas, de modo que los productores y la sociedad puedan conocer 

mejor las actividades que se financian con los fondos públicos; así mismo los 

logros alcanzados. A su vez dar seguimiento al cumplimiento de políticas, planes, 

programas y proyectos realizados a partir de acuerdos logrados en el Instituto de 

Seguro agropecuario. 
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La recaudación en concepto de cobros de primas para el periodo fiscal 2017, cerró con B/.  

2, 848,613.19 (un 1%) más que el mismo período de 2016 que ascendió a la suma de B/.         

2, 803,794.71. Habiendo una diferencia entre los dos periodos de B/. 44,818.48 

La causa principal de este incremento aunque no sustancial, se debió al cobro del 50% de 

primas por el orden de B/. 2.4 millones y los desembolsos del MIDA perteneciente Al 

Programa de Competitividad por la suma de B/.336,302.24 y los depósitos no identificados 

por el orden de B/. 54,335.43 

Por otra parte, el mayor importe en las transferencias del Gobierno Central (subsidios) fue 

por el orden de B/. 1.6 millones mientras que las transferencias bruto del FECI fue por B/.                      

B/.  11, 6 millones.   

Los factores que subyacen al crecimiento de los ingresos en este periodo fiscal, son los 

señalados en ocasiones anteriores: la leve mejora del mercadeo de los seguros (que favorece 

el crecimiento de las primas. 

Podemos indicar que las finanzas del ISA, se han ocupado de la eficiencia asignativa y del 

crecimiento económico, los temas de equidad distributiva estuvieron presentes en la agenda 

de la Gerencia General  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESUMEN DE INGRESOS - 2017 
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Detalle de los montos totales de los percibidos por la Gerencia de Finanzas, correspondiente 

al ejercicio fiscal 2017. 

 

  

1. TRANSFERENCIAS: 

  

 1.1 Gobierno Central (Subsidios)……………  B/  1, 888,198.00 

 1.2 FECI………………………………………  B/. 12, 840,766.82 

   

Total…………. B/.  14, 728,964.82 

 

 2. DESEMBOLSOS:  

  

2.1 MIDA (Programa de Competitividad)……… B/.       351,651.17 

  

Total…………. B/.         351,651.17 

 

3. INGRESO TOTAL:  

 

3.1  Seguro Pecuario     B/ 1, 187,831.38 

3.2 Seguro Agrícola y Forestal    B/.  3, 424,668.39 

3.3 Seguro Complementario y Fianzas   B/.       99,985.85 

Total…………. B/.  4, 712,485.62  5 

 

4. COBRO DE PRIMAS: 

  

4.1 Primer Trimestre….…………………………… B/.          256,728.53 

Segundo Trimestre….…………………………… B/.          435,963.65 

Tercer Trimestre……….………………….…… B/.         1, 016,048.94 

Cuarto Trimestre……….………………….…… B/.          881,525.67 

  

Total…………. B/.    2, 590,266.79 
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1.1 DETALLES DE TRANSFERENCIAS – SUBSIDIOS - 2017 

- Subsidios (Gobierno Central): 

 

Grafica N° 1 

Figura N° 1 
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Grafica N° 2 
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Se establece que el ISA, recibirá un aporte del 5% de parte del FONDO ESPECIAL DE 

COMPENSACION DE INTERES (F.E.C.I.) otorgado a través de la Ley N° 15, de 21 de 

abril de 2015. lo que permitirá realizar los pagos de indemnizaciones de forma más efectiva 

al sector agropecuario y mucho más importante, poder estar preparados ante los cambios que 

se vienen dando en el clima, los cuales han afectado las zonas más productivas de nuestro 

país y que directamente inciden negativamente al productor nacional. 

Es para el ISA un logro importante, contar con este apoyo de parte del Gobierno Nacional, 

donde queda plasmado, la importancia que se le está brindado al sector más golpeado de 

nuestro país y que le brinda a los productores, la confianza que día a día buscamos recobrar, 

con nuestra nueva política, por ende nuestra nueva imagen,  De Cara al Productor. 

Grafica de los desembolsos del FECI durante el periodo fiscal 2017 (en millones de balboas) 

Detalle Mensual de Transferencias del FECI – 2017: 
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Grafica N° 3 
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Los compromisos adquiridos en el ámbito de consecución de las pólizas de seguro por parte 

de los productores, compromete al ISA en la reconversión productiva y modernización de las 

actividades del sector agropecuario que mejores su competitividad, productividad y 

rentabilidad, para facilitar al productor enfrentar los desafíos que puedan presentarse y 

reducir los niveles de riesgo y garantiza la sostenibilidad de la producción agropecuaria.  

Relacion de desembolsos por parte del MIDA en los periodos comprendidos de 2014 – 

2017 

Los análisis destacan que, luego de visualizar los desembolsos por mes de lo que va del año 

fiscal 2017 el desembolso total fue B/. 351,651.17 con este desempeño, podemos indicar 

que la mayor alza en el periodo 2017, fue en el de marzo por la suma de B/. 66,802.60   y el 

pago más bajo fue en el mes de noviembre por B/. 1,666.65 en términos reales y generales, 

el periodo 2017 los desembolsos del MIDA fueron más bajo en comparación a los periodos 

anteriores.  

Si bien es cierto, podemos indicar, que la demora  en la presentación de los desembolsos a la 

Oficina para la Transformación Agropecuaria y Fideicomiso del Programa de 

Competitividad Agropecuaria del Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA), se ve 

afectada, debido a la demora que presentan las Gerencias Regionales en preparar los 

2.1 DETALLES DEL PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD (MIDA) - 2017 

Figura N° 2 
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expedientes y remitirlos al Programa de Competitividad de la Gerencia de Finanzas, de igual 

manera, la demora en los desembolsos por parte del MIDA. 
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Grafica N° 5 

Grafica N° 6 
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  Cartera de  Cuenta por Cobrar - Fideicomiso del Programa de Competitividad 

Agropecuaria - MIDA 

Presentamos los estados de las cuentas por cobrar que mantiene en trámite la Oficina para la 

Transformación Agropecuaria y Fideicomiso del Programa de Competitividad Agropecuaria 

del Ministerio de Desarrollo agropecuario (MIDA) 

 

1. Detalle de las Cuentas por Cobrar de Prima, que se encuentran en trámite para su 

pago:  

 

1.1 Saldo por cancelar del MIDA……………………………...B/.  5,586,897.61 

Periodos: 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 

2013, 2014, 2015 y 2016. 

 

      Sub-Total……………B/.    5, 586,897.61 

 

2. Detalle de los Expedientes de las Cuentas por Cobrar de Prima para enviarlas al 

MIDA para su trámite de pago: 

 

2.1 Monto total, por presentar al MIDA………………………..B/.           503,230.71 

Periodos: 2017 hasta: 31 de octubre. 

 

Sub-Total……………B/. /.        503,230.71 

 

Total…………………B/.       6, 090,128.31 

 

Con relación a las órdenes de desembolso, se refleja un total de 165 solicitudes de asistencia 

financiera que están en procesos de evaluación y conformación de expedientes provenientes 

de las Gerencias Regionales por un monto de B/.503,230.71 que representan el cobro del 

50% de la prima de seguro agropecuario efectuados a los beneficiarios / productores 

agropecuarios. 

 

El Programa de Competitividad, debe procesar estas 165 solicitudes para presentación en 

órdenes de desembolsos a la Oficina para la Transformación Agropecuaria y Fideicomiso del 

Programa de Competitividad Agropecuaria del Ministerio de Desarrollo Agropecuario 

(MIDA), previa fiscalización de la Contraloría General de la República, de concretizarse los 

trámites que se están realizando para proveer de fondos al Fideicomiso. 
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INFORME DE CIERRE DE VENTA DE SEGUROS  -  2017 

 

 

El volumen de primas de seguro al cierre del año fiscal 2017, alcanzó los 2.8 millones de 

balboas, lo que supone un crecimiento del 1,0% respecto al año anterior.  

El ISA focaliza su estrategia en ser una Entidad Gubernamental especialista y referente en el 

mercado de seguros agropecuarios y, en consecuencia, liderar el ramo de seguros 

agropecuarios. Las primas han mantenido su tendencia creciente tal y como se aprecia en el 

gráfico adjunto que demuestra el histórico de recaudación 2014 – 2017. 

La composición de la Cartera por ramos refleja el predominio del ramo de seguros agrícola, 

tanto en volumen total de hectáreas aseguradas.  
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INFORME DE CIERRE DE VENTA DE SEGUROS  -  2017 

   Recaudación mensualizada de Prima por Gerencia Regional: 

 

 

 

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

B/.74,208.98 

B/.105,453.89 

B/.77,065.66 

B/.57,451.03 

B/.146,782.79 

B/.231,729.83 
B/.228,348.14 

B/.323,354.98 

B/.464,345.82 

B/.584,146.76 

B/.205,948.30 

B/.91,430.61 

B/.2,590,266.79 

RECAUDACION DE 50% PRIMA POR MES - 2017

Figura N° 3 

Grafica N° 13 



 
  
 
Oficina de Planificación                                                                         Instituto de Seguro Agropecuario  
 

 

21 

INFORME DE CIERRE DE VENTA DE SEGUROS  -  2017 

 

 

La recaudacion demuestra claramente que las Gerencia Regionales que alcanzaron ascensos 

en sus recaudaciones fueron: 

0.00

500,000.00

1,000,000.00

1,500,000.00

2,000,000.00

2,500,000.00

3,000,000.00

53,377.19

325,316.55

77,329.55

474,205.92

255,906.14

175,374.81

649,469.34

45,079.75

373,819.28

159,026.81

2,588,905.34

1,361.45

2,590,266.79

COBRO 50% DE PRIMA POR GERENCIA REGIONAL - 2017
Grafica N° 14 

Figura N° 4 



 
  
 
Oficina de Planificación                                                                         Instituto de Seguro Agropecuario  
 

 

22 

INFORME DE CIERRE DE VENTA DE SEGUROS  -  2017 

a)  Gerencia Regional de Los Santos: su recaudacion fue de : B/. 649,469.34 

b)  Gerencia Regional de Chiriqui:     su recaudacion fue de : B/. 474,205.92 

c)  Gerencia Regional de Pma. Este:  su recaudacion fue de : B/. 373,819.28 

d) Gerencia Regional de Cocle:          su recaudacion fue de : B/. 325,316.55 

La grafica N° 9, demuestra que en los meses de enero a abril la recaudacion es baja, 

notandoce una tendencia a la alza entre los meses de mayo a octubre. 
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INFORME DE CIERRE DE VENTA DE SEGUROS  -  2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Por qué son importantes los seguros agropecuarios en Panamá? 

1.    Brindan seguridad al agro empresario en su inversión. 

2.    Aseguran una mayor estabilidad de ingresos.  

3.    Fomentan la inversión en el sector primario. 

4.    Incentivan un mayor desarrollo en los agros negocios. 

 

B.  SEGUROS AGROPECUARIOS 
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INFORME DE CIERRE DE VENTA DE SEGUROS  -  2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

Importancia del Seguro Agrícola Forestal: 

 

Una de las principales características que distingue a la agricultura es su gran dependencia 

de la naturaleza: viento, sequía, lluvia, plagas y 

enfermedades de las plantas, son sólo algún riesgo de la 

actividad. 

Por lo anterior, una forma de administrar el riesgo de la 

producción son los seguros agrícolas, los cuales son 

operados por el ISA como entidad gubernamental en la 

rama de seguros agropecuarios. 

El seguro agrícola va dirigido a proteger de los riesgos 

posibles la inversión realizada por el Productor para 

obtener un cultivo específico en una zona geográfica 

determinada en el ciclo agrícola correspondiente, a fin de aminorar las pérdidas económicas 

y consecuentemente atentar contra el patrimonio del mismo.    1 Ha. = 10,000 m2 

 

 

 

SEGURO AGRICOLA Y FORESTAL: 
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INFORME DE CIERRE DE VENTA DE SEGUROS  -  2017 

DETALLE DE POLIZAS VENDIDAS: 
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INFORME DE CIERRE DE VENTA DE SEGUROS  -  2017 

 

 

DETALLE DE HECTAREAS ASEGURADAS: 
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INFORME DE CIERRE DE VENTA DE SEGUROS  -  2017 
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INFORME DE CIERRE DE VENTA DE SEGUROS  -  2017 

DETALLE DE SUMA ASEGURADA: 
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INFORME DE CIERRE DE VENTA DE SEGUROS  -  2017 

 

DETALLE DE PRIMA: 
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INFORME DE CIERRE DE VENTA DE SEGUROS  -  2017 
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INFORME DE CIERRE DE VENTA DE SEGUROS  -  2017 

 

Importancia del Seguro Complementario y Fianzas: 

 

Esta herramienta es indispensable a la hora de toma de decisiones concernientes al seguro de 

transporte de maquinaria y equipo agropecuario, transporte de ganado, transporte de 

productos agrícolas, seguro de maquinaria y equipo de uso agropecuario, seguro para 

productos almacenados en bodegas, silos y frigoríficos, seguro de infraestructuras 

agropecuarias, seguro de botes, motores y equipo de uso pesquero, seguro de gestación y 

parto de embriones de alto valor genético y seguro de vida rural. 

 

 



 
  
 
Oficina de Planificación                                                                         Instituto de Seguro Agropecuario  
 

 

32 

INFORME DE CIERRE DE VENTA DE SEGUROS  -  2017 

DETALLE DE POLIZAS VENDIDAS: 
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INFORME DE CIERRE DE VENTA DE SEGUROS  -  2017 

DETALLE DE UNIDADES ASEGURADAS: 
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INFORME DE CIERRE DE VENTA DE SEGUROS  -  2017 

 

DETALLE DE SUMA ASEGURADAS: 
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INFORME DE CIERRE DE VENTA DE SEGUROS  -  2017 

 

DETALLE DE PRIMAS: 
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Las pólizas de seguro Pecuario, son un respaldo para el 

productor, al salvaguardar su ganado con que cuenta. Además, 

es una herramienta necesaria a la hora de solicitar un préstamo a 

una entidad bancaria.  
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DETALLE DE CABEZAS ASEGURADAS: 
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DETALLE DE SUMAS ASEGURADAS: 
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DETALLE DE PRIMA (100 %) 
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La elaboración de las cifras expuestas en los casos de indemnizaciones, ha implicado el 

desarrollo de un proceso de trabajo, sustentado en el estudio de los registros de los 

movimientos de pagos de los casos de siniestros, que nos permite arrojar información 

importante con respecto a los movimientos de los pagos por tipo de rubro, los cuales 

sometemos a conocimiento de la Gerencia General, 
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Desarrollo de servicios de 

calidad  

a) 
Evaluar y desarrollar nuevos productos que respondan a las 

exigencias  del mercado agropecuario                                                                                                                

b) 
Mejorar la imagen corporativa, de igual manera las 

instalaciones de las oficinas que lo requieran 

c) 
Adaptar productos  ante el cambio climático, tomando en 

cuenta el servicio brindado 

Eficiencia en el recurso humano  

a) 
Reclutar promotores de seguros agropecuarios y conservar 

su cartera de clientes al brindar un servicio de excelencia  

b) 

Desarrollar programas de capacitación técnica y de 

competencias al personal en el área de mercadeo de seguros, 

manejando un entrenamiento especial para el personal de 

ventas,  así como para los promotores de seguros  

Mejorar relación recursos 

humanos, clientes organización  
a) 

Promover programas de integración entre la sede central y 

oficinas Regionales, así como esquemas de 

reconocimientos que brinden mayor arraigo y motivación al 

personal. 

Mejorar precios y coberturas  a) 

Evaluar el estudio para mejorar precios y coberturas en los 

productos ofrecidos de acuerdo a la estabilidad financiera 

de la Institución 

Eficiencia operacional con 

tecnología especializada  

a) Mejorar en infraestructura y equipo  

b) Eficientar la utilización del capital de la Institución 

Sistema de atención diferenciado  

a) 
Mejorar tiempos de respuesta al cliente en las áreas de venta 

de pólizas, emisión y cobranzas al brindar el servicio 

b) 

Mejorar el servicio que se otorga a los asegurados, así como 

los diferentes prestadores de servicio y/o agentes de la 

Institución, tomando en cuenta el servicio post venta en 

caso de siniestros  

Diseño de un plan estratégico  a) 

Eficientar los procesos de servicio mejorando  los planes de 

contingencia en la organización, y reforzando las 

estructuras que lo necesiten  

Toma de decisiones basadas en 

estrategias  
a) 

Desarrollar un área especializada en programas de fidelidad 

y conservación de clientes, mediante las relaciones publicas 

Considerando todo lo anterior, se recomiendan las siguientes líneas de acción Institucional 

para la gestión integral de riesgos y el desarrollo de los seguros agropecuarios a corto y 

mediano plazos. En materia de desarrollo institucional: 

 

OBJETIVOS     ESTRATEGICOS 
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- Fortalecer el liderazgo y respaldo político del ISA, para impulsar estrategias de 

desarrollo agropecuario con una clara orientación a reducir la vulnerabilidad ante los 

riesgos climáticos:  

 

- Implementar y/o fortalecer unidades de gestión del riesgo dentro del ISA, con 

recursos humanos y tecnológicos y capacidad operativa suficientes. 

 

- Realizar y/o actualizar los análisis integrales de riesgo y de las tendencias y 

prospectos del sector para los años décadas, tanto de las amenazas, especialmente las 

climáticas, como de las vulnerabilidades existentes y las oportunidades que pueden 

facilitar la gestión integral del riesgo. Los análisis deben considerar las variables de 

cambio climático. 

 

- Identificar la factibilidad y oportunidad de desarrollar seguros agropecuarios que 

contribuyan a la gestión integral de riesgo, con su correspondiente cronograma de 

trabajo. 

 

En materia de gestión integral de riesgo:  

 

- Realizar un análisis del estado actual de los sistemas de información climática, 

agropecuaria y presupuestaria relativo a los datos requeridos para la gestión integral 

de riesgo del sector y para el diseño de nuevos productos de seguros. 

 

- Crear un grupo de trabajo interinstitucional para el desarrollo de sistemas de 

información (estadística, meteorología e hidrología) que incluya a los ministerios de 

MIDA, MIAMBIENTE, MEF, PROTECCION CIVIL.  

 

- Iniciar un proceso de formulación y actualización periódica de los análisis de riesgo 

requeridos por los programas públicos y las medidas de blindaje de las actividades 

productivas del sector según la metodología de identificación de amenazas y 

vulnerabilidades por grupos de productores, regiones, productos específicos y otras 

categorías relevantes.   
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