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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL 

En cumplimiento del artículo 198 de la Constitución Política de la República de Panamá y en calidad de 
Gerente General presentamos la Memoria Anual 2023, que corresponde al periodo del 1 de noviembre 
2022 al 30 de octubre de 2023 la cual contiene los principales resultados y logros del seguro agropecuario 
en el marco de la visión integral establecida en la “Plan Estratégico de Gobierno 2019-2024 de Panamá”

Durante este periodo el ISA ha continuado con el trabajo de perfeccionamiento en el diseño de las líneas 
de seguro y la depuración tanto de rubros como de productores de nuestra cartera de seguro; en el caso 
del seguro agrícola y forestal, se analizaron todas las líneas de explotación agrícola, sugiriendo en algunos 
casos cambios de fecha de siembra para mitigar el impacto del fenómeno del niño. Por otro lado, respecto al 
seguro pecuario, se revisaron las líneas de explotación considerando su adaptación a los diferentes sistemas 
de producción existentes a nivel nacional, en ambos casos se consideró al micro, pequeño y mediano 
productor como el eslabón fundamental del engranaje productivo del sector agropecuario. 

El desarrollo de las acciones durante este periodo se ejecutó bajo una visión compartida con el sector 
agropecuario público y privado, lo cual facilitó la participación y el compromiso de todos los actores 
involucrados en el seguro agropecuario; esta dinámica mejoró en gran medida el avance en el cumplimiento 
los objetivos estratégicos en la gestión del seguro rural (agricultura familiar), el cambio climático (fenómeno 
del niño) y sobre todo el alineamiento de la institucionalidad público agropecuario. 

Nuestro norte a lo largo de esta administración siempre ha sido el de proteger los intereses del Estado y 
garantizar la seguridad alimentaria, por medio de un sector agropecuario próspero, productivo y equitativo, 
razón por la cual, desde nuestra llegada al ISA nos enfocamos en revisar los manuales de seguro; mejorar 
el procedimiento de emisión de pólizas, logrando agilizar el tiempo de entrega de pólizas en un 100%; 
transparentar la gestión del ISA; ser eficientes en el tiempo de pago de un siniestro y generar nuevas 
alternativas de seguro enfocados a la agricultura familiar. Además, hemos promovido el emprendimiento de 
proyectos agropecuarios, lo cual favorece el desarrollo económico y la generación de empleos en el sector. 

Por otro lado, hemos logrado avances significativos en las oportunidades de negocios y alianzas con 
empresas aseguradoras y reaseguradoras; se han presentado más de cuatro informes de gestión institucional, 
que tienen la finalidad de mostrar que con una buena y correcta gestión administrativa el ISA puede ser 
autosostenible y rentable. En este sentido, es indispensable señalar que el ISA por ser una institución estatal 
está supeditada a las asignaciones presupuestarias por parte del Gobierno Central, lo cual la mayoría de las 
veces produce que esos recursos por parte del Estado no sean asignados de manera oportuna en tiempo 
y cantidad, principalmente porque pese a ser una institución financiera en el sector público y que genera 
interesantes ingresos, los presupuestos no son asignados acorde a rendimientos. 

Es necesario indicar que durante éste periodo el ISA por medio del seguro agrícola, pecuario y complementario 
logró una suma asegurada de B/.75,751,783.09 equivalente a 4,392 pólizas y una suma indemnizada de 
B/.4,619,180.84, equivalente a 1,823 pólizas distribuidas en todo el territorio nacional.

Quiero finalizar agradeciendo a los colaboradores del ISA que durante este periodo han mostrado su interés 
y compromiso con su trabajo. Además, quiero extender mis muestras de gratitud a las instituciones del 
sector agropecuario, tanto público como privado, que en conjunto hemos enfocado nuestros esfuerzos 
con éxito para mantener el normal funcionamiento de toda la cadena productiva del sector con el fin de 
garantizar la seguridad y soberanía alimentaria en todo el territorio nacional.
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Ser la primera institución pública en seguros agropecuarios, con una capacidad competitiva, eficiente y capaz de 
lograr una verdadera garantía en el sector primario, como lo es el agro en nuestro país.

Participar como agente de seguro agropecuario, proporcionando seguridad al productor agrícola, ganadero y forestal; 
creando confianza entre las entidades financieras, para que incursionen en el financiamiento de las actividades que 
desarrollan el sector agropecuario.

VISIÓN

MISIÓN

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

MERCADEO
Incrementar el 

aseguramiento de 
pequeños y medianos 

productores incluidos los 
de agricultura familiar.

TRANSPARENCIA
Estandarizar y 

transparentar la gestión 
del ISA.

CAPITAL
HUMANO

Desarrollar el capital 
humano de acuerdo a los 
procesos y servicios de la 

institución.SERVICIO
Modernizar y mejorar la 
oferta de productos y 

servicios que ofrece el ISA 
a los mercados meta.

Fortalecer y modernizar la 
estructura y organización

funcional.

INFRAESTRUCTURA
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INTRODUCCIÓN
El Seguro Agropecuario constituye un medio de protección para la producción y los productores 
frente a los fenómenos climáticos adversos, por medio del desarrollo e implementación 
de mecanismos de transferencia del riesgo, brindando un seguro a los micros, pequeños y 
medianos productores que les permita continuar con su actividad una vez se presente el evento.  

Esta función actualmente la ejerce el Instituto de Seguro Agropecuario (ISA), el cual fue creado 
mediante la Ley N° 68 de 15 de diciembre de 1975 y es la única institución del Estado dedicada al 
respaldo agropecuario mediante el aseguramiento de su  producción. 

El enfoque del ISA fue diseñado cuidadosamente para asegurar de manera efectiva y oportuna la  
producción tanto de los agricultores familiares como la producción comercial a menor escala, con lo 
cual se busca reducir de manera gradual la vulnerabilidad del sector, fortalecer la sostenibilidad de 
los  productores y de manera indirecta, disminuir la  migración a otros sectores de la economía como 
la construcción, banca y finanzas y turismo.  

En Panamá, existe un potencial agropecuario muy amplio para garantizar la seguridad y soberanía 
alimentaria, pero se requiere de un trabajo articulado de todo el sector agropecuario público y privado; 
desde la generación de nuevas variedades de semillas (IDIAP) hasta la asistencia técnica continua del 
MIDA, sin dejar a un lado el rol impecable que juega el ISA en aseguramiento de la producción agrícola, 
pecuaria y complementaria. Para lograr esta articulación, se hace necesario una modernización 
del sector público agropecuario, tal cual lo establece el Plan Estratégico de Gobierno 2019-2024, 
en este sentido, las revisiones actuariales periódicas son fundamentales para iniciar el proceso de 
modernización. 

Como es de conocimiento de todos, el cambio climático y sus efectos, nos indican que cada día es 
más importante el desarrollo de las revisiones actuariales para evitar impactos negativos en todo el 
sector agropecuario. Estas revisiones actuariales nos permiten replantear las políticas del seguro, 
reconsiderar los niveles de riesgo, determinar el rendimiento real por hectárea y considerar los nuevos 
sistemas de producción.  

En el desarrollo de la Memoria Anual 2023, se presenta un resumen en materia de desempeño de 
nuestra cartera de seguro agrícola, pecuario y complementario, considerando las metas de los planes, 
programas y estrategias relacionadas al seguro agropecuario. Durante este año, hemos visto el gran 
reto al que Panamá se enfrenta producto  del fenómeno del niño que afecta de manera directa a 
todos los sectores económicos, incluyendo el sector  agropecuario y por ende al seguro en general. 
Este nuevo reto o realidad climática, con el aumento de eventos adversos, ya sea en intensidad o 
en frecuencia, hace que el ISA tenga un papel más relevante en contribuir a la resiliencia de las 
explotaciones agropecuarias. 

En esta línea, el ISA participó en las mesas agroclimáticas organizadas por el MIDA a través de la 
Unidad Agroambiental y Cambio Climático en coordinación con el IMHPA, OIRSA, Fundación Natura y el 
acompañamiento del Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT), las cuales tienen el objetivo de 
contribuir con un nuevo enfoque proactivo que integre la adaptación al cambio climático, la mitigación 
de los gases de invernadero y la gestión de riesgo como elementos fundamentales en su compromiso 
con la seguridad alimentaria y nutricional. Además, este año hemos participado en más de 10 eventos 
feriales con la finalidad de hacer docencia a los productores de la importancia que tiene contar con un 
respaldo financiero en caso que se dé algún siniestro, por otro lado, el ISA tiene contemplado asegurar 
aquellas actividades agropecuarias que busquen mitigar el impacto del fenómeno del niño, es por ello 
que, los nuevos préstamos del BDA destinados a compra de maquinaria y equipo (turbina de pozos, 
embalaje de heno, tractores, abrevaderos, perforación de pozos, etc.) contarán con el respaldo del 
seguro del ISA.

Para cumplir con este objetivo durante esta administración el ISA se ha puesto al día con los 
productores por lo cual se han pagado B/. 20.5 millones en concepto de indemnizaciones incluyendo 
indemnizaciones pendientes desde el 2012.
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La Gerencia de Finanzas es la unidad gestora encargada de dirigir, organizar, planificar, coordinar y controlar 
los recursos financieros de manera eficaz y eficiente, garantizando la ejecución y cumplimiento de las políticas 
financieras, fiscales y administrativas para así asegurar el buen manejo de los gastos públicos.

Ejecución Presupuestaria
A inicios del año 2023, el presupuesto ley fue objeto de ajustes presupuestarios por un monto de B/.11,768,134.00, 
de los cuales B/.1,235,035.00 pertenecían al presupuesto de funcionamiento y B/.10,533,099.00 al presupuesto de 
inversiones, lo cual tuvo un impacto directo en el cumplimiento de los objetivos de los proyectos de inversión y en el 
desempeño operativo institucional, condición que se refleja en la ejecución presupuestaria. 

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2023

Producto del ajuste presupuestario mencionado anteriormente, la Gerencia de Finanzas, gestionó ante 
el MEF diferentes alternativas para mitigar este impacto solicitando un crédito adicional suplementario 
con fuente de financiamiento a través del ingreso de saldo en banco, aprobado por la Comisión de 
Presupuesto de la Asamblea Nacional de Panamá en el mes de agosto por el monto de B/. 1,752,000.00.
Por otro lado, la reorganización de la Gerencia de finanzas ha permitido mejorar los procesos claves 
como:
	 a)	 El proceso de cobranza de primas por venta de pólizas.
	 b)	 El proceso de cobranza de subsidio al 50% de las pólizas, esto por parte del Programa 	
		  de Competitividad.
	 c)	 El proceso de cobranzas de ingresos pendientes de la fuente del FECI.
	 d)	 La gestión de los estados financieros.
	 e)	 Regularización del flujo de caja para los procesos de adquisiciones.
Los ingresos percibidos durante el periodo de noviembre 2022 a octubre 2023 fueron por B/.24,756,370.20, 
de los cuales corresponde a FECI B/.20,542,209.94, Transferencia del Gobierno Central B/.1,529,539.00, 
Subsidio al productor 50% - prima B/.29,831.43, Ingresos por venta de pólizas B/.2,647,568.54 y Otros 
ingresos / multas B/.7,221.29. Es importante señalar que durante este periodo el ISA presenta cuentas 
por cobrar al MIDA por la suma de B/.1,388,682.20 correspondientes al programa de Competitividad. 

GERENCIA DE FINANZAS 

TOTAL B/.28,640,127.00 B/.18,623,993.00 B/.18,180,842.00 B/.8,229,980.89 45% 

Funcionamiento B/.7,097,992.00 B/.6,497,957.00 B/.6,054,806.00 B/.4,812,346.38 79%

Inversiones  B/.21,542,135.00  B/.12,126,036.00 B/.12,126,036.00 B/.3,417,634.51 28% 

Tipo de 
Presupuesto

Presupuesto
Ley

Presupuesto
Modificado

Asignado
Modificado

Presupuesto
Ejecutado a la

Fecha

411,974.21

78,267.65 75,976.8269,139.99

1,827,787.71
1,049,805.12

122,546.84

12,517,049.90

256,734.75

2,394,038.35
3,765,463.89

2,187,584.97

DIC 
2022

NOV
2022

ENE 
2023

FEB
2023

MAR
2023

ABR
2023

MAY
2023

JUN
2023

JUL
2023

AGO
2023

SEP
2023

OCT
2023

TOTAL DE INGRESOS
B/. 24,756,370.20
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Para el mes de junio se recibió la mayor cantidad de ingresos con B/.12,517,049.90; es decir, el 50.6% de 
todos los ingresos percibidos durante este periodo. Además, se puede mencionar que durante los meses 
de agosto, septiembre y octubre se percibieron B/.8,347,087.21 equivalente al 33.7%, de los ingresos. 

Considerando el tipo de ingreso, sobresalen los recursos provenientes de FECI con un total de 
B/.20,542,209.94 y los ingresos de las ventas de pólizas con B/.2,647,568.54. Sumando estos dos tipos de 
ingresos, se puede mencionar que el 93.7%, es decir B/.23,189,778.48 de los ingresos del ISA provienen de 
ingresos a capital (FECI) e ingresos corrientes (ventas de pólizas). 

Lo presupuestado para el 2023 en concepto de ingresos por venta de pólizas de enero a octubre fue de 
B/.4,159,914.00, y de noviembre a diciembre del 2022 fue de B/.674,000.00, los ingresos recaudados 
de noviembre 2022 a octubre 2023 fueron por B/.2,647,568.54 y las cuentas por cobrar del programa 
de competitividad ascendieron a B/.1,388,682.20 logrando una cifra total de ingresos por el monto de 
B/.4,036,250.74.

Los meses que presentaron mayor ingreso por ventas de pólizas fueron septiembre con B/.691,546.54 
y agosto con B/.451,728.62 debido al incremento de los aseguramientos ya que durante estos meses la 
mayoría de los productores agrícolas inician sus labores agronómicas.
Es importante reseñar que, respecto a los ingresos del ISA provenientes del pago de las primas, estas 
son subsidiadas en un 50% por el Programa Estatal de Competitividad que es desarrollado a través de 
la Dirección Nacional de Incentivos y Fideicomiso del MIDA, programa que confronta serias dificultades 
presupuestarias y a manera de ejemplo podemos avistar que en este periodo 2023 solamente se recibió un 
único pago por B/.29,831.43 en el mes de octubre. 

FECI

20,542,209.94
INGRESOS SEGÚN TIPO

1,529,539.00

29,831.43

2,647,568.54

7,221.29

Transferencia
Gobierno Central

Subsidio al
Productor
50% Prima

Ingreso por
Venta de 
Polizas

Otros
Ingresos / 

Multas

149,760.26

75,693.65 75,041.5968,956.28
98,435.75

126,382.90 122,445.62
131,773.36

256,491.74

451,728.62

691,546.54

399,312.23

1,338,682.20

DIC 
2022

NOV
2022

ENE 
2023

FEB
2023

MAR
2023

ABR
2023

MAY
2023

JUN
2023

JUL
2023

AGO
2023

SEP
2023

OCT
2023

CUENTAS POR
COBRAR AL

MIDA
(Competitividad)

INGRESOS POR VENTAS DE POLIZAS (Primas)
(B/.4,036,250.74)
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Lo presupuestado para el 2023 en concepto de FECI de enero a octubre fue de B/.21,175,085.00, y 
de noviembre a diciembre del 2022 fue de B/.32,580.00, lo recaudado de noviembre 2022 a octubre 
2023 fue por B/.20,542,209.94. Estos fondos provienen de las retenciones del 1% del Fondo Especial de 
Compensación de Intereses (FECI) sobre préstamos personales y comerciales locales mayores a cinco mil 
balboas, al Instituto de Seguro Agropecuario le corresponde el 10% de esta distribución según resolución 
N°.GA-001-2022 del 22 de febrero de 2022, emitida por el Gabinete Agropecuario.

En el mes de octubre de 2023 se efectuó una transferencia al Banco Nacional de Panamá por B/.9,469,601.20 
de la cuenta corriente de la Institución a la cuenta de Tesoro Nacional (MIDA), estos fondos corresponden 
a los meses de julio a diciembre de 2022 recibidos en la vigencia 2023. Esta transferencia se hizo basada en 
la Resolución N°GA-001-2023 de 14 de agosto de 2023 del Gabinete Agropecuario.

Los fondos restantes fueron utilizados en la partida de inversión que incluyen los pagos de indemnizaciones 
a productores por siniestros ocurridos.

Lo presupuestado para este periodo respecto a la transferencia de gobierno central fue de                               
B/.2,457,414.00, y de noviembre a diciembre del 2022 fue de B/.117,034.00, los ingresos recaudados de 
noviembre 2022 a octubre 2023 fue por B/.1,529,539.00, el comportamiento de los ingresos percibidos 
durante el año.
Los recursos provenientes de Gobierno Central tiene la finalidad de fortalecer los ingresos del ISA para 
hacerle frente a los compromisos adquiridos y cubrir los gastos operativos de la institución. 

834.18

1,729,126.72

12,379,993.54

1,600,452.45
3,073,648.05

1,758,155.00

DIC 
2022

NOV
2022

ENE 
2023

FEB
2023

MAR
2023

ABR
2023

MAY
2023

JUN
2023

JUL
2023

AGO
2023

SEP
2023

OCT
2023

TRANSFERENCIA DEL FECI 2022-2023
(B/20,542,209.94)

262,000.00

2,574.00

923,329.00

341,636.00

DIC 
2022

NOV
2022

ENE 
2023

FEB
2023

MAR
2023

ABR
2023

MAY
2023

JUN
2023

JUL
2023

AGO
2023

SEP
2023

OCT
2023

INGRESOS POR TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO CENTRAL
(B/.1,529.539.00)
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

La principal función de nuestra gerencia es garantizar en forma lógica y racional los servicios y recursos 
administrativos y financieros para la buena marcha de los programas y actividades que deben realizar las 
unidades administrativas de la institución.

Para este periodo nuestra gerencia logró avances significativos a nivel administrativo, ya que nos enfocamos 
en darle una mejor presentación a las diferentes sedes regionales incluyendo la Sede Central del ISA 
ubicada en Panamá. En este sentido, con el apoyo de la Gerencia General y la Gerencia de Finanzas se 
logró realizar las siguientes actividades: 

Todas estas actividades fueron realizadas con la finalidad de ofrecer una mejor atención tanto a los 
clientes como a los proveedores que a diario visitan nuestras instalaciones. Además de brindar a todos los 
colaboradores del ISA un mejor ambiente de trabajo para que puedan realizar sus actividades diarias de 
manera eficiente y eficaz. 

Finalmente, es necesario indicar que las siguientes actividades están en trámites administrativos para 
ejecutarse durante el año 2024: actualización del core del ISA, instalación de cámaras de vigilancia 
en Sede Central, adquisición de licencias de Microsoft office, digitalización de los expedientes del 
ISA, mejoramiento de aleros del edificio 571, Sede Central e instalación del cableado estructurado.

Adecuaciones en la Regional de Buena Vista Colón.

Mejoras en la Agencia de Palenque, Colón.

Dotación de Equipo Informático e Internet a la Agencia de Palenque, Colón.

Mejoras en la Agencia de Metetí, Darién.

Mejoras en la Agencia de Tortí, Chepo, Panamá Este.

Adquisición de Modular para la Agencia de Rambala, Bocas del Toro.

Reubicación de la Regional de Changuinola, Bocas del Toro. 

Compra de 5 vehículos tipo pick up que fueron asignados a las Regionales.

Mejoras en la Oficina de Fiscalización, Sede Central, Panamá.

Remodelación de la Recepción del Edificio 573, Sede Central, Panamá.

Remodelación de los baños del nivel 100 del Edificio 573, Sede Central, Panamá.

Instalación de controles de acceso en Sede Central, Panamá.

Instalación de las nuevas puertas principales de Edificio 571, Sede Central, Panamá.

Capacitaciones a nivel nacional.
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COMITÉ DE AJUSTE
El cambio climático actualmente representa una amenaza para la economía de nuestro país por sus 
múltiples impactos tanto en la población como en los sectores productivos. Desde el punto de vista 
fiscal, constituye un pasivo contingente que afecta las finanzas públicas, debido a las erogaciones no 
presupuestadas productos de los impactos negativos de las afectaciones climáticas, siendo las más 
comunes, deslizamientos, inundaciones y sequías. 

Los efectos o impactos del cambio climático en el sector agropecuario han sido y serán numerosos por la 
disminución de la producción y por ende de los ingresos de la población que depende de dicha actividad. 
Por lo tanto el ISA, juega un rol importante a nivel del Estado, ya que es la única institución que trata 
de mitigar este impacto mediante el aseguramiento de la producción y el pago de las indemnizaciones 
cuando se presente algún tipo de siniestro. 

Panamá por ser un país con alta dependencia de esta actividad económica, necesita implementar medidas 
de adaptación y mitigación de manera urgente, de lo contrario se pone en riesgo el desarrollo y la 
subsistencia de los pequeños productores rurales dedicados a esta actividad.

De acuerdo a nuestras estadísticas las actividades productivas con mayor afectación son la agricultura y la 
ganadería, tanto así que el ISA durante este periodo, alcanzó una suma indemnizada de B/.4,619,180.84, 
de las cuales B/.3,438,574.07 corresponden al seguro agrícola y B/.1,113,366.23 al seguro pecuario. 

A continuación se presenta el comportamiento de las indemnizaciones del 1 de noviembre de 2022 al 
31 de octubre de 2023, con la finalidad mostrar la labor que desempeña nuestra entidad en el sector 
agropecuario a través del pago de las indemnizaciones que buscan mitigar del impacto negativo del 
cambio climático:

Para este periodo el ISA pagó en concepto de indemnizaciones la suma de B/.4,619,180.84, siendo las 
provincias de Herrera, Los Santos y Coclé quienes presentaron la mayor suma indemnizada con
B/.1,014,303.98, B/.963,751.88 y B/.934,813.95, respectivamente. Es importante señalar que muchos de 
estos pagos corresponden a pólizas que van desde el 2016 hasta el año 2023.

Por otro lado, para los meses de noviembre y diciembre del año 2022, se pagaron B/.1,398,544.19 en 
concepto de indemnizaciones, lo que representa el 30.3% del total pagado durante este periodo. Esta 
situación se da, debido a que en el mes de noviembre de 2022 se incrementó el presupuesto destinado 
al pago de indemnizaciones producto del crédito adicional aprobado por el Ministerio de Economía y 
Finanzas.

      

      

REGIONAL PÓLIZAS

BOCAS DEL TORO
CHIRIQUÍ
COCLÉ
COLÓN
DARIÉN
HERRERA
LOS SANTOS
PANAMÁ ESTE
PANAMÁ OESTE
VERAGUAS
TOTAL

 B/. 48,828.54 
 B/. 444,974.16 
 B/. 934,813.95 
 B/. 96,529.32 
 B/. 115,606.44 
 B/. 1,014,303.98 
 B/. 963,751.88 
 B/. 629,662.80 
 B/. 68,936.66 
 B/. 301,773.11 
 B/. 4,619,180.84

SUMA INDEMNIZADA

28
300
181
134
129
229
260
334
68
160
1,823

24
177
147
81
80
159
174
196
43
113
1,194

SUMA INDEMNIZADA POR REGIONAL

 PRODUCTORES
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A continuación se presenta la distribución porcentual del pago de las indemnizaciones por regional:

El 22% de la suma indemnizada durante este periodo pertenece a la provincia de Herrera, el 20.9% a 
Los Santos y el 20.2% a la provincia de Coclé. La suma indemnizada de estas tres provincias asciende a 
B/.2,912,869.81 equivalente al 63.1% del total pagado en indemnizaciones, es decir B/.4,619,180.84.

De acuerdo al tipo de seguro, la mayor suma indemnizada pertenece al seguro agrícola y forestal 
con B/.3,438,574.07 equivalente al 74.4% del total indemnizado, seguido del seguro pecuario con 
B/.1,113,366.23 y en último lugar el seguro complementario con B/.67,240.54.

36%

28%

1.5%

6.5%

1.1%

9.6%

20.2%

100%

2.1%
2.5%

22%

20.9%

13.6%

BOCAS DEL TORO
CHIRIQUÍ
COCLÉ
COLÓN
DARIÉN
HERRERA
LOS SANTOS
PANAMÁ ESTE
PANAMÁ OESTE
VERAGUAS

SUMA INDEMNIZADA POR REGIONAL

AGRÍCOLA Y FORESTAL
3,438,574.07

PECUARIO
1,113,366.23

COMPLEMENTARIO
67,240.54

SUMA INDEMNIZADA POR
TIPO DE SEGURO



www.isa.gob.pa MEMORIA ANUAL 202324

En la siguiente tabla se presentan los rubros mayormente indemnizados durante este periodo:

En el seguro agrícola, para el cultivo de arroz se indemnizaron un total de 131 pólizas beneficiando a 112 
productores de las provincias de Chiriquí, Coclé, Darién, Herrera, Los Santos, Panamá Este y Veraguas con 
un total indemnizado de B/.1,989,633.71.

Por otro lado, dentro del seguro agrícola también se destacan los cultivos de maíz y cebolla los cuales 
presentaron una suma indemnizada de con B/.808,104.58 y B/. B/.223,384.83, respectivamente.
En el caso del seguro pecuario, el rubro bovino fue el rubro mayormente indemnizado con un total de 
B/.1,107,355.16 equivalente a 1,438 pólizas distribuidas en 879 productores a nivel nacional.
Finalmente, es oportuno indicar que el total indemnizado de los cuatro principales rubros de la tabla 
anterior, ascendió a B/.4,128,478.28 es decir el 89.4% del total de la suma indemnizada, de los cuales el 
cultivo de arroz representa el 48.2%.
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SEGUROS AGROPECUARIOS
El seguro agropecuario se ha convertido en una herramienta financiera fundamental para mitigar riesgos 
producto de la actividad y el cambio climático. El objetivo de los seguros agropecuarios es garantizar la 
protección contra un siniestro a razón de una serie de pagos fijos, llamadas prima. 

Mediante el pago de la prima los productores tienen la oportunidad de proteger los cultivos y animales 
contra eventos adversos de la naturaleza o de otra índole. Antes de esto, el ISA analiza minuciosamente 
los riesgos y establece las primas adecuadas para cubrir los pagos por posibles pérdidas. 

Durante este periodo, el ISA ha asegurado una suma de B/.75,751,783.09, equivalente a una prima 100% 
de B/.4,998,354.96 por otro lado se han otorgado 4,392 pólizas logrando beneficiar a 3,867 productores 
a nivel nacional, tal cual como se detalla en el siguiente cuadro:

A nivel del tipo de seguro, se puede mencionar que el seguro agrícola representa el 62.3% de toda
la suma asegurada en este periodo, lo cual es equivalente a un total de 1,353 pólizas, por su parte
las pólizas del seguro pecuario representan el 50.9% del total de pólizas, esto es 2,235 pólizas.



INDEMNIZACIOS PAGADAS,

TOTAL
INDEMNIZACIONES
B/. 4,619,180.84

SUMA ASEGURADA Y PRIMA POR REGIONAL
NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023

Bocas del Toro
B/. 48,828.54

B/. 1,376,750.46
B/. 54,385.57

Veraguas
B/. 301,773.11

B/. 8,648,057.32
B/.  463,803.6

Coclé 
B/. 934,813.95
B/. 13,145,277.77
B/. 791,329.18 

Chiriquí 
B/. 934,813.95

B/. 9,155,455.61
B/. 444,565.8

Los Santos 
B/. 963,751.88

B/. 21,684,510.69
B/. 1,707,326.30

Herrera 
B/. 1,014,303.98
B/. 6,216,258.63

B/. 400,868.25

TOTAL PRIMA
B/. 4,998,354.96

TOTAL SUMA ASEGURADA
B/.  75,751,783.09

Panamá Oeste
B/. 68,936.66

B/. 2,348,679.87
B/. 129,725.84

Colón 
B/. 96,529.32
B/.  1,931,773.28
B/. 118,426.17  

Darién
B/. 115,606.44

B/. 4,223,516.17
B/. 337,024.31

 

Panamá Este 
B/. 629,662.8
B/. 7,021,503.28
B/. 550,899.935   
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TOTAL
INDEMNIZACIONES
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SUMA ASEGURADA Y PRIMA POR REGIONAL
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Bocas del Toro
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B/. 4,998,354.96

TOTAL SUMA ASEGURADA
B/.  75,751,783.09

Panamá Oeste
B/. 68,936.66

B/. 2,348,679.87
B/. 129,725.84

Colón 
B/. 96,529.32
B/.  1,931,773.28
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INDEMNIZACIOS PAGADAS,

TOTAL
INDEMNIZACIONES
B/. 20,392,590.75

SUMA ASEGURADA Y PRIMA POR REGIONAL
JULIO 2019 - DICIEMBRE 2023

Panamá Oeste
B/. 217,155.05

B/. 11,557,973.12
B/. 525,619.39

Bocas del Toro
B/. 329,320.15

B/. 5,377,700.66
B/. 331,758.62

Veraguas
B/. 1,136,417.92
B/. 30,367,351.73
B/.  1,505,595.46

Coclé 
B/. 3,542,000
B/. 56,652,229.60
B/. 3,589,960.6

Chiriquí 
B/. 2,410,523.24
B/. 56,454,601.47
B/. 2,766,359.43

Los Santos 
B/. 5,999,189.90
B/. 94,507,695.68
B/. 6,655,976.48

Herrera 
B/. 2,112,282.29
B/. 30,235,063.60
B/. 2,765,283.13

TOTAL PRIMA
B/. 26,540,291.51

TOTAL SUMA ASEGURADA
B/. 398,951,833.27

Panamá Oeste
B/. 217,155.05

B/. 11,557,973.12
B/. 525,619.39

Coclé 
B/. 3,542,000
B/. 56,652,229.60
B/. 3,589,960.6

Colón 
B/. 362,534.41
B/.  9,988,428.2
B/. 599,273.93

Darién
B/. 1,032,134.65
B/. 29,999,273.5
B/. 2,308,349.76

Panamá Este 
B/. 3,251,033.14
B/. 73,811,515.71
B/. 5,492,114.71



TOTAL PRIMA
B/. 26,540,291.51

TOTAL SUMA ASEGURADA
B/. 398,951,833.27

Panamá Oeste
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B/. 3,542,000
B/. 56,652,229.60
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B/. 73,811,515.71
B/. 5,492,114.71
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GERENCIA NACIONAL DE SEGURO AGRÍCOLA Y FORESTAL

La Gerencia Nacional de Seguro Agrícola y Forestal garantiza el bienestar y confianza del productor como 
asegurado en el área agrícola; brinda el respaldo a los productores de los diferentes rubros agrícolas y 
forestales para que puedan enfrentar financieramente los riesgos productos de las adversidades climáticas 
a que están expuestos sus cultivos y plantaciones.

Los seguros compensan económicamente al productor por las pérdidas ocasionadas en sus cultivos, a 
raíz de eventos climáticos y fortuitos, mediante una indemnización por la pérdida total o parcial, según 
sea el caso. En ISA, ofrecemos a los productores aseguramientos agiles y accesibles que le representan 
una protección ante un eventual siniestro ocasionado por el clima y que pueden recibir el costo de las 
inversiones realizadas para recuperar la actividad productiva en el menor tiempo posible.

La agricultura es una actividad económica intrínsecamente riesgosa; está sujeta a una serie de amenazas 
de índole climática-hidrológica, biológica, geológica y de mercado, las cuales requieren de estrategias 
e instrumentos financieros para transferir los riesgos derivados de dichas amenazas. Las estrategias 
tradicionales de atención que los gobiernos proporcionan en forma reactiva necesarias en momentos de 
emergencia no son suficientemente eficaces para prevenir pérdidas económicas de gran magnitud ni han 
permitido en todos los casos, una recuperación rápida de los sectores productivos del país, principalmente 
del sector agropecuario.

Es necesario desarrollar una gestión integral de riesgos que abarque la gestión correctiva,                                     
proactiva y reactiva. La gerencia agrícola espera lograr para el año 2024, un aumento en la cartera de 
seguros agrícola y forestal para el fortalecimiento de la actividad productiva del micro, pequeño y mediano 
producto en nuestro país logrando así los objetivos esperados de nuestra institución incorporando bancos, 
cooperativas y asociaciones con la finalidad de ofrecer sus productos a nuestros productores.

Rubros Asegurables 

Arroz comercial, arroz para semilla, maíz, sandía, melón zapallo, tomate industrial, tomate para semilla, 
ñame, otoe, pepino, naranja, limón, banano, poroto, tabaco, tomate de mesa,, tomate para semilla, yuca, 
pimentón, papa, piña, piña para semilla, plátano, cebolla, café, lechuga, zanahoria, remolacha, sorgo, ají 
picante, mango, repollo, apio, coliflor, brócoli, achiote guandú, papaya, guanábana, aguacate, guayaba, 
jengibre, maracuyá, mamey, chayote, berenjena, granadilla, frijol, soya, ají criollo, habas criollas, pimienta, 
culantro, cacao, cebollina, palma aceitera, camote, seguro para especies acuícolas, zucchini, caña de 
azúcar, pitahaya.

Riesgos cubiertos

Se protege contra los riesgos de sequía, incendios, vientos, inundaciones, exceso de lluvias plagas 
enfermedades comunes, enfermedades exóticas.
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La suma total asegurada para este periodo fue de B/.47,163,089.37 con un promedio mensual de 
B/.3,930,257.45 a continuación se presenta el detalle de la misma:

Con el seguro agrícola y forestal se beneficiaron 997 productores a nivel nacional con un total de 1,353
pólizas lo que representó una prima al 100% de B/.3,536,948.13. El mes que presentó el mayor número de 
ventas fue septiembre con B/.15,987,269.13 equivalente a 392 pólizas. Por otro lado, en la tabla anterior 
se puede observar que los meses de diciembre, enero y abril presentan la menor suma
asegurada.

Para este periodo se aseguraron 20,030.88 hectáreas; durante el mes de septiembre se logó asegurar
la mayor cantidad de hectáreas, con 7,384.25 distribuidas en 392 pólizas.

GERENCIA NACIONAL DE SEGURO AGRÍCOLA Y FORESTAL

PÓLIZAS

SUPERFICIE (HAS)

OCT.

64

716.87

SEPT.

392

7,384.25

AGO.

302

6,826.86

JUL.

131

2,633.44

JUN.

85

1,009.16

MAY.

37

774.65

ABR.

10

14.03

MAR.

89

73.31

FEB.

87

180.64

ENE.

117

161.87

DIC 2022

25

38.72

NOV. 2022

14

217.09

ASEGURAMIENTO MENSUAL POR PÓLIZAS Y HECTÁREAS
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Los rubros que durante este periodo presentaron la mayor suma asegurada fue el arroz comercial con 
B/.28,286,467.64, seguido del maíz con B/.14,253,658.35 y cebolla con B/.1,614,749.95, estos rubros 
representan el 93.6% de la suma asegurada del seguro agrícola y forestal. Otros rubros asegurados, pero 
en menor escala son: tomate industrial, arroz para semilla, piña, plátano, ñame, papa y café.

Los Santos, Coclé, Panamá Este y Herrera son las provincias de mayor suma asegurada; cuya suma 
asegurada ascendió a B/.31,992,262.52 equivalente al 67.8% de la suma asegurada.

Considerando la suma indemnizada, Herrera, Coclé y Los Santos son las tres provincias mayormente 
indemnizadas con un total de B/.2,571,250.54, por su parte, Colón y Darién y fueron las provincias menos 
indemnizadas con B/.4,617.62 y B/.13,595.58, respectivamente.

B/.28,286,467.64

B/. 14,253,658.35

B/. 1,614,749.95

B/. 870,510.91
B/. 455,698.48

B/. 348,789.98
B/. 311,117.39 B/. 302,854.07 B/. 220,148.27 B/.143,130.51

MAÍZARROZ
COMERCIAL

CEBOLLA TOMATE
INDUSTRIAL

ARROZ
PARA

SEMILLA

PIÑA PLÁTANO ÑAME PAPA CAFÉ

SUMA ASEGURADA
DIEZ PRINCIPALES RUBROS

B/.269,228.84

B/. 4,439,521.19

B/. 10,591,124.50

B/. 6,793.28

B/. 1,052,473.17

B/. 4,588,983.91

B/. 16,812,154.10

B/. 4,370,781.71

B/. 1,395,115.65
B/.3,636,913.10

CHIRIQUÍBOCAS
DEL TORO

COCLÉ COLÓN DARIÉN HERRERA LOS
SANTOS

PANAMÁ
ESTE

PANAMÁ
OESTE

VERAGUAS

SEGURO AGRÍCOAL Y FORESTAL SUMA ASEGURADA POR REGIONAL

B/.38,244.14

B/. 184,604.38

B/. 877,140.21

B/. 4,617.62
B/. 13,595.58

B/. 887,722.28

B/. 806,388.05

B/. 401,943.35

B/. 19,539.65

B/.204,778.81

CHIRIQUÍBOCAS
DEL TORO

COCLÉ COLÓN DARIÉN HERRERA LOS
SANTOS

PANAMÁ
ESTE

PANAMÁ
OESTE

VERAGUAS

INDEMNIZACIONES SEGURO AGRÍCOLA Y FORESTAL POR REGIONAL
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La gerencia nacional de Seguro Pecuario es una gerencia la cual se especializa en ejecutar y acortar los 
tiempos de transferencia de datos ya sean aseguramiento, avisos y siniestros que pone a disposición, a 
través del Instituto de Seguro Agropecuario, para todos los productores ganaderos del país.

Esta gerencia permite a los ganaderos tener una herramienta que les brindará el respaldo en eventos 
negativos a los cuales su ganado este expuesto y causen una pérdida económica en su negocio, permitiendo 
recuperar el capital, en caso que resulte afectado por alguno de los riesgos cubiertos, logrando una mayor 
estabilidad económica y mejorando su calidad como sujeto de crédito o productor autofinanciado.

El ISA les ofrece a los productores el servicio de asegurar su inversión o bienes que con mucho esfuerzo 
trabajan, mantienen y crían para sostener la seguridad alimentaria del país. Los productores pecuarios 
(bovino, porcino, bufalino, caprino, ovino, y avícolas) cumplen una función fundamental e importante 
dentro de la cadena alimenticia y económica del país.

En nuestra gestión hemos mejorado utilizando herramientas tecnológicas llevando una base de datos 
actualizada, fiscalizando el recorrido y el tiempo de las pólizas adquiridas por nuestros clientes; aumentando 
así los números y la confianza de nuestros productores en referencia de años anteriores, se ha hecho 
énfasis en el pago de las indemnizaciones a tiempo establecido en los manuales, donde su inversión se ha 
visto afectada por algunos de los riesgos cubiertos por nuestras pólizas demostrando con solidez el apoyo 
a los productores a nivel nacional.

El principal objetivo de la gerencia nacional de seguro pecuario es ofrecer a los productores la facilidad 
de aseguramiento de sus animales, principalmente a los de difícil acceso y pequeños productores, 
aprovechando los medios tecnológicos y demás herramientas que agilicen las aperturas de pólizas y el 
trámite de las indemnizaciones.

Para el año entrante estamos gestionando implementar más herramientas tecnológicas para facilitar a los 
productores tener el respaldo de la institución en todo momento y al alcance de sus manos convertirnos 
en esa mano amiga y aliado de los buenos productores siendo así eficiente como sus ganaderías. Al 
igual que brindarles docencia como en años anteriores a nuestros técnicos y a los diferentes productores 
en las visitas a sus fincas para reducir la casuística y que mantengan rendimientos altos en cuanto a        
producción y mejoramiento genético.

Rubros Asegurables

Especies pecuarias productivas (bovinas y bufalinas; porcinas; caprinas, ovinas y avícolas). Además, 
ofrecemos seguro para animales adquiridos en ferias, subastas o algún programa especial. En el año 2023, 
los rubros que con mayor número de cabezas aseguradas en nuestras pólizas fueron en especie bovina, 
ceba, vientre de carne, vientre de leche, vientre de doble propósito, sementales leche y carne, y ternero 
de levante todo esto en orden descendente. En la especie porcina, ceba, vientres de doble propósito y 
sementales. En la especie ovina, vientres de carne, ceba y sementales. En la especie caprinos, vientre de 
leche y sementales.

Riesgos Cubiertos

Fractura, atascamiento, desbarrancamiento, mordedura de serpiente, ahorcamiento, picadura de abeja 
africanizada, descarga eléctrica, asfixia, Traumatismo en machos (fimosis, parafimosis), daño de ubre 
por mordedura de murciélago, incapacidad reproductora, ahorcamiento, rayo, electrocución, asfixia 
por obstrucción esofágica (previa necropsia), asfixia por choque anafiláctico (certificada por el médico 
veterinario), asfixia por inmersión, ruptura de ligamentos, luxación, parto distócico y sus consecuencias.

Para este año en nuestra gerencia al cierre de la base de datos se atendieron 906 casos de expedientes 
con siniestro en los cuales la casuística más alta fueron en los riesgos de desbarrancamiento con 339 
casos y la mordedura de serpiente con 262 casos, de ahí los riesgos más vistos fueron atascamiento, parto 
distócico y fractura con 92, 78, y 74 respectivamente.

GERENCIA NACIONAL DE SEGURO PECUARIO
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La suma total asegurada para este periodo fue de B/.22,948,756.51 con un promedio mensual de 
B/.1,912,396.38, a continuación, se presenta el detalle de la misma:

Con el seguro agrícola y forestal se beneficiaron 2,133 productores a nivel nacional con un total de 2,235 
pólizas lo que representó una prima al 100% de B/.1,389,939.99. Considerando la suma asegurada, los 
meses que mostraron el mayor número de ventas fueron mayo, abril y septiembre con 269 pólizas, 249 
pólizas y 169 pólizas, respectivamente, la suma asegurada de estos meses ascendió a B/.7,098,123.99 
equivalente al 30.9% del total del monto asegurado.

El mes de mayo fue el que presentó la mayor cantidad de cabezas aseguradas con 2,818 en 269 pólizas, 
seguido del mes de abril con 2,805 cabezas en 249 pólizas. Por otra parte, noviembre de 2022 fue el mes 
que presentó el menor número de cabezas aseguradas con 1.723 distribuidas en 111 pólizas, en todo el 
periodo se aseguraron 27,297cabezas a nivel nacional.
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Como se muestra en la gráfica anterior los ocho rubros más asegurados representan el 98.6%, es decir, 
B/.22,630,356.51 de toda la suma asegurada. Sin embargo, de estos ocho rubros, cinco rubros (bovino 
vientre de carne, bovino ceba, bovino sementales de leche y carne, bovino vientre de leche y bovino 
sementales de leche y carne) generan un total de B/.22,278,756.51 de la suma asegurada.

Veraguas, Chiriquí y Los Santos son las provincias de mayor suma asegurada; las mismas totalizan 
B/.11,133,441.49 equivalente al 48.5% de la suma asegurada.

Considerando la suma indemnizada, Panamá Este, Chiriquí y Los Santos son las tres provincias mayormente 
indemnizadas, cuyo monto pagado ascendió a B/.580,068.44 de lo contrario Bocas del Toro y Panamá 
Oeste, fueron las provincias menos indemnizadas con B/.10,584.40 y B/.49,356.25 respectivamente.
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Para la gerencia nacional de Seguro Complementario reafirma el compromiso constante con la protección 
integral de nuestros asegurados y el continuo fortalecimiento de nuestra presencia en el sector 
agropecuario. Durante este año, hemos destacado en ofrecer soluciones innovadoras y adaptativas para 
afrontar los desafíos cambiantes en el ámbito de la infraestructura, transporte pecuario, maquinaria y 
equipos como los más importantes y demás seguros ofrecidos en la cartera, así como en el segmento 
crucial de microfianzas de garantía de crédito agropecuario.

Seguro de Infraestructura: Construyendo un Futuro Protegido

En el ámbito de la infraestructura, hemos redoblado nuestros esfuerzos para salvaguardar los proyectos 
agropecuarios. Nuestro seguro de infraestructura ha actuado como un escudo confiable, ofreciendo 
cobertura contra riesgos inesperados que podrían afectar la integridad y la permanencia de la producción. 
La respuesta ágil de nuestro equipo ante eventos imprevistos ha contribuido a la continuidad de proyectos 
estratégicos, promoviendo el crecimiento sostenible en comunidades a lo largo del país.

Seguro de Transporte Pecuario: Garantizando el Bienestar Animal y la Eficiencia Logística

En el sector del transporte pecuario, hemos reafirmado nuestro compromiso con el bienestar                                   
animal y la eficiencia logística. Nuestro seguro de transporte pecuario ha proporcionado cobertura integral, 
abordando riesgos específicos asociados al traslado de animales vivos. Esta iniciativa no solo ha protegido 
a los productores ganaderos contra pérdidas financieras, sino que también ha contribuido a elevar los 
estándares de bienestar animal y a optimizar las cadenas de suministro.

Seguro de Maquinaria y Equipos: Potenciando la Productividad con Seguridad

La protección de la maquinaria y equipos es esencial para garantizar la continuidad de las operaciones en 
sectores clave. Nuestro seguro de maquinaria y equipos ha sido diseñado para salvaguardar los activos que 
impulsan la productividad en diversos sectores, desde la agricultura hasta la agroindustria. En el año 2023, 
hemos brindado soluciones personalizadas y asesoramiento especializado, promoviendo la seguridad y la 
eficiencia en cada maquinaria asegurada.

Microfianzas de Garantía de Crédito Agropecuario: Empoderando a los Pequeños Productores

Reconociendo la importancia de la inclusión financiera en el ámbito agropecuario, hemos consolidado 
nuestra presencia en el segmento de microfianzas de garantía de crédito. Estas microfianzas han permitido 
a los pequeños productores acceder a recursos financieros de manera más accesible, brindándoles la 
seguridad necesaria para impulsar sus emprendimientos. Nuestra labor ha contribuido a fortalecer la base 
económica de las comunidades rurales y a fomentar la resiliencia frente a desafíos económicos.

En conclusión, el año 2023 ha sido testigo de nuestros esfuerzos continuos para ofrecer soluciones 
de seguros complementarios que no solo mitigan riesgos financieros, sino que también promueven 
el desarrollo sostenible y la resiliencia en todos los sectores que servimos y continuamos asegurando 
la producción.

GERENCIA NACIONAL DE SEGURO COMPLEMENTARIO
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La suma total asegurada para este periodo fue de B/.5,639,937.21 con un promedio mensual de 
B/.469,994.77, a continuación se presenta el detalle de la misma:

Por medio del seguro complementario se lograron beneficiar 737 productores a nivel nacional con un total 
de 804 pólizas lo que representó una prima al 100% de B/.71,466.85. Los meses que considerando la suma 
asegurada presentaron el mayor número de ventas fueron noviembre 2022, mayo 2023 y octubre 2023, 
con un total de 281 pólizas, cuya suma asegurada ascendió a
B/.2,100,337.02, es decir, 37.2% del total de la suma asegurada.

El mes de mayo fu el mes que presento el mayor número de unidades aseguradas con 150 distribuidas
en 150 pólizas, seguido del mes de julio con 99 unidades en 93 pólizas.

Septiembre fue el mes con la mayor cantidad de unidades aseguradas con 361unidades en 361
pólizas, seguido del mes de mayo con 146 unidades en 151 pólizas. Por otro lado, diciembre 2022 fue
el mes que presentó el menor número de unidades aseguradas con 25 distribuidas en 25 pólizas.
Durante este periodo se aseguraron 821 unidades en todo el territorio nacional.

GERENCIA NACIONAL DE SEGURO COMPLEMENTARIO
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De acuerdo a la gráfica anterior, maquinaria y equipo es el rubro mayormente asegurado a nivel del 
seguro complementario con B/.2,131,768.89, seguido de transporte pecuario con B/.1,569,951.00 e 
infraestructuras agropecuarias con B/.904,896.40. Estos tres rubros representan el 81.7% lo que equivale 
a B/.4,606,616.29.

Los Santos, Coclé y Chiriquí, fueron las provincias que presentaron la mayor suma asegurada; las mismas 
suman un total de B/.3,662,399.78, es decir, el 64.9% del total de la suma asegurada. Por otro lado, Darién 
presentó la menor suma asegurada con B/.16,293.00

Las únicas provincias que presentaron siniestros a nivel del seguro complementario fueron Chiriquí, 
Veraguas, Herrera y Panamá Oeste, siendo Chiriquí la provincia mayormente indemnizada con un total de 
B/.65,384.62
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Esta provincia cuenta con 4 distritos y 30 corregimientos compuesto por territorio de tierra firme e 
islas, fue fundada en 1843 pero adquirió la categoría de provincia en 1903, posee una extensión de                           
4,643 9 km² y una población de 125,461 habitantes.

La oficina regional del ISA en Bocas del Toro, se encuentra ubicada en el Edificio Demetrio Guerra entre 
Calle Principal y SWICHE 4, en el Corregimiento Cabecera del Distrito de Changuinola, además, contamos 
con otra agencia en Chiriquí Grande, que cubre el área desde Rio Uyama el distrito de Chiriquí Grande 
las áreas insulares y de la Comarca Ngöbe Bugle, región Ñocribo, contamos con un personal técnico que 
cubre esta área.

En Bocas del Toro, tenemos productores dedicados a la actividad ganadera (cría, ceba y lechería), y a las 
actividades agrícolas como el cultivo y producción de plátano, cultivo de Banano (primitivo) y cultivo de 
Cacao.

Los principales rubros pecuarios asegurables son especies bovinas, cría, ceba, por otro lado, el principal 
rubro agrícola asegurable es el plátano.

En cuanto a las afectaciones, durante este periodo, hemos tenidos que hacerle frente a siniestro y 
contingencias ocasionados por las precipitaciones fluviales y vientos que regularmente afectan el cultivo 
del plátano.

Parte de las funciones del ISA es realizar las inspecciones de los siniestros a las plantaciones de parcelas 
asegurados por nuestra Institución.

A continuación se presentan los principales indicadores respecto a suma asegurada e indemnizada por 
tipo de seguro y rubro:

Considerando la suma asegurada, el seguro pecuario presentó la mayor participación en la provincia con 
47.4% lo cual es equivalente a B/.653,125.00, siendo sementales de leche y carne el rubro mayormente 
asegurado; por otro lado, el seguro complementario tuvo una participación equivalente a 33.0% y el 
seguro agrícola solo representó el 19.6% de la suma asegurada. Por otro lado, a nivel de prima 100%, el 
52.8% de los ingresos provienen del seguro pecuario, es decir, B/.28,737.78, seguido del seguro agrícola 
con B/.17,221.00.
 
El único rubro agrícola asegurado durante este periodo fue el plátano con una suma asegurada de 
B/.269,228.84 cubriendo una superficie de 35.9 hectáreas equivalentes a 21 pólizas distribuidas en 15 
productores.

GERENCIA REGIONAL DE BOCAS DEL TORO
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El seguro pecuario representa el 47.4%, es decir B/.653,125.00 del total de la suma asegurada en la 
Regional de Bocas del Toro, lo cual es equivalente a 757 cabezas aseguradas. Los rubros mayormente 
asegurados son semental de leche y carne con B/.296,000.00 (45.3% del total asegurado) seguido de ceba 
con B/.270,725.00 y vientres de carne con B/.74,700.00.

Otros rubros pecuarios asegurados en la Regional fueron: vientre de doble propósito y ternero de levante, 
que sumados presentaron un monto asegurado de B/.11,700.00.

La suma asegurada del seguro complementario ascendió a B/.454,396.62, siendo el rubro de transporte pecuario 
quien presentó la mayor participación con 48.6%, es decir, B/.220,750.00, seguido de maquinaria y equipo 
con B/.174,963.71. Otros rubros pecuarios asegurados en la Regional fueron: infraestructura agropecuarias y 
microfianzas, que sumados presentaron un monto asegurado de B/.58,682.91

La Regional de Bocas del Toro presentó una suma indemnizada de B/.48,828.54 distribuidas en 28 pólizas, siendo el 
cultivo de plátano el rubro mayormente indemnizado con  B/.34,844.14, es decir el 71.4% de la suma indemnizada 
durante este periodo. A nivel de pólizas, el rubro bovino fue el que presentó el mayor número de pólizas con 17 
equivalente al 60.7% del total pólizas indemnizadas.

REGIONAL DE BOCAS DEL TORO-SEGURO PECUARIO
SUMA ASEGURADA POR RUBRO

CEBA SEMENTALES DE LECHE Y CARNE TERNERO DE LEVANTE

B/.270,725.00

B/.296,000.00

B/.2,700.00



www.isa.gob.pa MEMORIA ANUAL 202344

Principales actividades
Una de las principales actividades, en las cuales el ISA mantuvo una presencia constante dentro del sector 
agropecuario fue el programa MEJOR SEMENTAL” liderado por el MIDA, en este sentido, el ISA con el 
compromiso de seguir apoyando a los pequeños productores aseguró tanto el ganado como el transporte 
de los mismos mediante el seguro pecuario y complementario, respectivamente. 

Por otro lado, entre las capacitaciones y promociones de seguros se resaltan la participación activa en los 
diferentes eventos feriales de Chiriquí Grande, Bocas Isla y Changuinola, además, participamos en talleres 
con los estudiantes de los centros educativos del sector agropecuario y finalmente tuvimos la oportunidad 
de ser patrocinadores de equipos agrícolas, los cuales fueron entregados el día del productor.

Otras actividades importantes fueron la participación en las emisoras radiales, apoyo al MIDA mediante 
el traslado de los productores e insumos agrícolas en el marco del programa de agricultura familiar, 
apoyo a la gobernación, coordinación con la Regional de Chiriquí para capacitar al personal técnico y 
los estudiantes asignado en la práctica profesional en el proyecto de cebolla realizado en Cerro Punta, 
provincia de Chiriquí.
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GERENCIA REGIONAL DE COCLÉ

El Instituto De Seguro Agropecuario Región de Coclé-ISA, se encuentra ubicada en La Vía Sonadora, Penonomé / 
Provincia de Coclé.

Es interés de esta administración recuperar la confianza que se había perdido por parte de los productores, razón por 
la cual la regional de Coclé, trabaja mancomunadamente con instituciones como el MIDA, IMA, BDAM y el IDIAP, para 
garantizar la seguridad alimentaria y mejorar la calidad de vida a los panameños.

En este año 2023, en el rubro de cebolla se aseguraron a 163 productores, con 170 pólizas en su mayoría en el Distrito 
de Nata, Penonomé y Antón (El Valle), asegurándose 94.69 hectáreas por una suma asegurada de B/.1,122,626.40 y 
con una prima al 100% de B/. 56,156.82. En este rubro fueron afectadas 10 pólizas con siniestro, de las cuales se han 
pagado 9 pólizas por un monto de B/.34,824.80.

En el rubro de arroz, se aseguraron 107 productores con 159 pólizas. Por una suma asegurada de B/. 9, 202,700.60 y 
con una prima al 100% de B/. 641,836.06.

Es importante destacar que aproximadamente el 90% de las pólizas reportaron contingencias durante el ciclo del 
cultivo, las mismas se encuentran en cosecha o próximo a ella. Hasta la fecha mantenemos 9 pólizas con pérdidas de 
manera oficial.

En este año 2023, los principales eventos que produjeron siniestros, en el rubro de cebolla fueron enfermedades 
(punta amarilla-hongos) y exceso de lluvia en cosecha. En el rubro de arroz, la causa de las contingencias fueron 
los diferentes periodos prolongados de sequía que afectaron la Región y también a finales del mes de octubre se 
reportaron contingencias por inundación en el área de Nata.

También en la parte agrícola se aseguraron dos parcelas de limón (10 has) con una suma asegurada de                                                     
B/. 66,166.90 y dos pólizas de café (15 has) con una suma asegurada de B/. 64,785.81.

A continuación se presentan los principales indicadores respecto a suma asegurada e indemnizada por tipo de             
seguro y rubro:

La mayor participación de acuerdo a la suma asegurada es la del seguro agrícola y forestal con 80.6% equivalente 
a  B/.10,591,124.50, en la cual se destaca el cultivo de arroz con B/.9,176,561.65. Por otro lado, el seguro pecuario 
ocupa el segundo lugar con B/.1,425,350.00 lo que representa el 10.8% del total asegurado en dicha provincia. 
Finalmente, el seguro complementario con una diferencia de menos B/.296,546.73 respecto al seguro pecuario, 
ocupa el tercer lugar en cuanto la suma asegurada.

Es importante indicar que a nivel de prima 100%, el 89.8% de los ingresos provienen del seguro agrícola y forestal 
es decir, B/.710,949.55, seguido del seguro pecuario con B/.67,277.87, y el seguro complementario con un aporte 
de 1.7% respecto al prima total de la provincia.
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Considerando el seguro agrícola, la superficie cubierta por los seguros del ISA fue de 4,095.60, siendo el cultivo de 
arroz el rubro mayormente asegurado en la Regional de Coclé con un total de B/.9,176,561.65 es decir el 86.6% 
del total de la suma asegurada en dicha Regional. Además, se destacan los rubros de cebolla y café con una suma 
asegurada de B/.1,137,943.54 y B/.109,608.41, respectivamente. 

Otros rubros asegurados en menor proporción son: sandía y limón que suman un total de B/.167,010.90 del monto 

A su vez, la suma asegurada del seguro pecuario ascendió a B/.1,425,350.00 lo que representa el 10.8%, del total 
de la suma asegurada en la Regional de Coclé, por otro lado, con este tipo de seguro el ISA logró asegurar 1,879 
cabezas de ganado. Los principales rubros asegurados son ceba con B/.881,950.00 (61.9% del total asegurado) 
seguido de sementales de leche y carne con B/.299,550.00 y vientres de carne con B/.228,750.00. 

Los otros dos rubros pecuarios asegurados en la Regional son: semental o verraco y vientre de leche, alcanzando 
un total de B/.15,100.00.

GERENCIA REGIONAL DE COCLÉ
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El total de la suma asegurada del seguro complementario es B/.1,128,803.27 de los cuales se destaca en 
participación los rubros de maquinaria y equipo con B/.666,553.69, transporte pecuario con B/.295,050.00 y 
microfianzas con B/.120,500.00 de estos tres rubros, maquinaria y equipo representa el 59.0% de toda la suma 
asegurada en el seguro complementario. 

El total de la suma indemnizada es de B/.934,813.95 distribuidos en 181 pólizas, siendo el cultivo de arroz y cebolla 
con B/.670,851.07 y B/.206,289.14, respectivamente, quienes presentaron el mayor desembolso en concepto de 
indemnización. 

Es importante indicar que el cultivo de arroz representa el 71.8% de toda la suma indemnizada durante este 
periodo. Por otro lado, desde el punto de vista de pólizas el rubro bovino fue el que más pólizas se indemnizaron 
con un total de 65, lo que equivale al 35.9% de todas las pólizas indemnizadas. 

Principales Actividadess
Entre los principales eventos agropecuarios que participamos es la Feria de la Naranja en Churuquita Grande, 
Penonomé, Provincia de Coclé que se celebra en enero de cada año. 

Además se llevaron a cabo las siguientes actividades: Gira de Campo con el señor Ministro Valderrama donde 
se realizó la visita a Agrícola Chispita S.A, Aguadulce, Acto de Premiación y Reconocimiento a los Ganadores 
Nacionales de La Pesca y Acuicultura Artesanal, Invitación al Festival de Vida Saludable realizado por los estudiantes 
de Enfermería de La Universidad Interamericana de Panamá, Participación IV  Desfile de la Pollera Picarona 
Antonera 2023, Participación en la Celebración de los 168 años de fundación de La Provincia de Coclé, Asistencia 
a la Feria Regional, Artesanal, Folclórica y Educativa de Educación de Jóvenes Adultos 2023, Participación de La 
Fundación del Distrito de Aguadulce 2023, Capacitación Brindada a Estudiantes de Duodécimo Grados sobre 
Seguros Agropecuarios, Asistencia al Primer encuentro de Productores de Cebolla de Coclé y Participación del 
Día del Productor organizado por el Centro Regional Universitario de Coclé.
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GERENCIA REGIONAL DE COLÓN

El Instituto de Seguro Agropecuario región de Colón, se encuentra ubicado en la vía transístmica, provincia 
de Colón, distrito de Colón, corregimiento de Buena Vista, al lado de las oficinas del BDA.

La actividad productiva del área agrícola actualmente comprende el cultivo de plátano el cual es un rubro 
que tiene buen desarrollo en la provincia, actualmente existen productores que se encuentra en trámite 
para realizar el aseguramiento de producción de otoe y ají picante.

En este año 2023, las principales causas de siniestros, en el rubro pecuario fueron mordedura de serpiente, 
atascamiento, desbarrancamiento, descarga eléctrica, ahogamiento y obstrucción esofágica. 

Para el caso de agrícola el riesgo fue ataque por una enfermedad conocida como erwinia sp la cual fue 
supervisada desde sus inicios y se trató de realizar sus controles para evitar las perdidas sin embargo todos 
los esfuerzos fueron en vano.

La cantidad estimada de productores en cuanto a la actividad pecuaria para el año 2023 es de 125, y un 
total de 196 pólizas, en términos generales.

A continuación se presentan los principales indicadores respecto a suma asegurada e indemnizada por 
tipo de seguro y rubro:

Considerando la suma asegurada, el seguro pecuario presentó la mayor participación en la provincia 
con 96.8% lo cual es equivalente a B/.1,877,480.00 siendo ceba el rubro mayormente asegurado; por 
otro lado, el seguro complementario tuvo una participación equivalente a 2.5% y el seguro agrícola solo 
representó el 0.46% de la suma asegurada. Por otro lado, a nivel de prima 100%, el 97.5% de los ingresos 
provienen del seguro pecuario, es decir, B/.116,709.72 seguido del seguro agrícola con B/.1,222.70.

El único rubro agrícola asegurado durante este periodo fue el plátano con una suma asegurada de 
B/.6,793.28 cubriendo una superficie de 1.2 hectáreas equivalentes a una póliza y de un solo productor.
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El seguro pecuario representa el 96.8%, es decir B/.1,877,480.00 del total de la suma asegurada en la 
Regional de Colón, lo que equivale a 2,456 cabezas aseguradas. Los rubros mayormente asegurados 
son ceba con B/.934,330.00 (49.8% del total asegurado) seguido de vientre de carne con B/.712,150.00, 
semental de leche y carne B/.202,350.00 y finalmente ternero de levante con una participación de 1.5% es 
decir B/.28,650.00 del toral asegurado en esta provincia. 

El seguro complementario solamente representa el 2.5% del total de la suma asegurada en la Regional y 
el único rubro asegurado durante este periodo fue transporte pecuario por un total de B/.47,500.00.

El total de la suma indemnizada es de B/.96,529.32 distribuidos en 134 pólizas, de las cuales 127 pólizas 
pertenecen al rubro bovino cuyo monto asciende a B/.90,226.70, es decir, 93.5% de toda la suma 
indemnizada de la provincia. 

Principales Actividades: 
Se realizaron nueve reuniones con la Gobernación de Colón sobre el Plan Colmena, también se han 
realizado reuniones con el CAR, se le brindó apoyo al Plan Sequia del MIDA y participamos de manera 
activa en los eventos feriales de la provincia.

Además se realizaron giras de promoción en campo en diferentes comunidades para dar a conocer más 
información a los diferentes productores de la provincia sobre nuestros seguros, capacitaciones internas al 
personal técnico para mejorar su desempeño en las labores y promoción de los diferentes tipos de seguros 
en eventos como feria, días de campo con el MIDA.

Por otro lado, se mejoró la velocidad de los diferentes trámites realizados dentro de la oficina para 
mantener los cobros he información financiera de manera coordinada con el departamento de cobro y 
se realizaron las coordinaciones necesarias con el personal administrativo de casa matriz para dotar al 
personal técnico de todo el equipo necesario para dar un mejor servicio a los productores.
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GERENCIA REGIONAL DE CHIRIQUÍ

Chiriquí es una provincia rural y agrícola, tiene forma alargada y una superficie de 6,585.5 kilómetros 
cuadrados, por su tamaño es la cuarto provincia más grande de la República.

El principal objetivo del ISA es ofrecer al productor agropecuario los servicios de aseguramiento que 
brinda nuestra institución en la gama de seguros agrícolas, pecuarios y complementarios.

El cambio climático, ha generado importantes afectaciones en diferentes sectores, particularmente en el 
sector agropecuario, caracterizado principalmente por desarrollar sus actividades a cielo abierto. 

La regional de Chiriquí, consiente a esta situación, trabaja para brindar el mejor servicio posible, 
promocionando la cobertura de riesgos que afectan la inversión del productor. 

A continuación se presentan los principales indicadores respecto a suma asegurada e indemnizada por 
tipo de seguro y rubro:

La mayor participación de acuerdo a la suma asegurada es la del seguro agrícola y forestal con 48.5% 
equivalente a  B/.4,439,521.19, en la cual se destaca el cultivo de arroz con B/.3,937,089.02. Por otro 
lado, el seguro pecuario ocupa el segundo lugar con B/.3,612,732.00 lo que representa el 39.5% del total 
asegurado en dicha provincia.

Es importante indicar que a nivel de prima 100%, el 59.6% de los ingresos provienen del seguro agrícola y 
forestal es decir, B/.264,792.89, seguido del seguro pecuario con B/.170,968.18, y el seguro complementario 

Considerando el seguro agrícola, la superficie cubierta por los seguros del ISA fue de 1,863.73, siendo el 
cultivo de arroz el rubro mayormente asegurado en la Regional de Coclé con un total de B/.3,937,089.02 
es decir el 88.7% del total de la suma asegurada en dicha Regional. Además, se destacan los rubros de 
papa y cebolla con una suma asegurada de B/.220,148.27 y B/.82,473.52, respectivamente. 

Otros rubros asegurados en menor proporción son: tomate industrial, plátano, café, poroto, ají criollo, 
tomate de mesa, caña y berenjena que suman un total de B/.199,810.38 del monto asegurado.
con un aporte de 2.0% respecto al prima total de la provincia.
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A su vez, la suma asegurada del seguro pecuario ascendió a B/.3,612,732.00 lo que representa el 38.5%, 
del total de la suma asegurada en la Regional de Chiriquí, por otro lado, por medio de este tipo de 
seguro el ISA logró asegurar 4,344 cabezas de ganado. Los principales rubros asegurados son ceba con 
B/.1,537,841.00 (42.6% del total asegurado) seguido de vientre de carne con B/.1,173,600.00 y sementales 
de leche y carne con B/.434,001.00. 

Los otros dos rubros pecuarios asegurados en la Regional son: vientre de leche, sementales de carne, 
vientre de doble propósito y ternero de levante, alcanzando un total de B/.467,290.00.

El total de la suma asegurada del seguro complementario es B/.1,103,202.42 de los cuales se destaca 
en participación los rubros de infraestructuras agropecuarias con B/.838,383.94 y transporte pecuario 
con B/.178,500.00, de estos dos rubros, infraestructuras agropecuarias representa el 76.0% de toda la 
suma asegurada en el seguro complementario. Los otros dos rubros asegurados fueron botes y motores y 
maquinaria y equipo, por un monto total de B/.86,318.48.
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El total de la suma indemnizada es de B/.444,974.16 distribuidos en 300 pólizas, siendo el rubro                         
bovino y arroz con B/.192,775.16 y B/.92,136.72, respectivamente, quienes presentaron el mayor                      
desembolso en concepto de indemnización. 

Es importante indicar que el rubro bovino representa el 43.3% de toda la suma indemnizada durante este 
periodo y el 75.3% de todas las pólizas indemnizadas en la provincia. 

Principales actividades:

Visitas a campo a productores potenciales, para seguro autofinanciados

Inspección de cultivos, para aseguramiento de nuevos rubros. (Pitahaya-Okra) 

Regresarle la confianza al productor, con nuevas políticas de trabajo.

Mejorar la comunicación y políticas de trabajo entre ISA, BDA y Banco Nacional de Panamá

Establecer nuevas relaciones con casas comerciales, acreedores 

Realizar visitas oportunas e informes técnicos frecuentes

Crear base de datos de historial de parcela/productor por área

Apoyo interinstitucional y plan colmena.

Capacitación en el IDIAP sobre el cambio Climático

Curso intensivo manejo post cosecha de productos hortofrutícolas frescos

Capacitación Liberación Alanje 22

Capacitación a los Lancheros en Boca Chica. Nosotros como garantes de Seguro Complementario, 

ofrecimos seguro oportuno para motores.

Asesoramiento a los nuevos productores de Boquete con respecto a los seguros Pecuario, 

Complementario y Agrícola.

GERENCIA REGIONAL DE CHIRIQUÍ
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GERENCIA REGIONAL DE DARIÉN

La provincia de Darién cuenta con una extensión territorial de 11,896 Km; entre las actividades principales 
se destacan: la ganadería, porcinocultura, siembra de arroz, plátano y tubérculos. 

Los principales rubros asegurados son: bovinos, cultivo de arroz, maquinaria agrícola y botes de pesca.

Los eventos de siniestros con mayor incidencia en la provincia de Darién son: mordedura de serpiente, 
parto distócico, desbarrancamiento y atascamiento.

A continuación se presentan los principales indicadores respecto a suma asegurada e indemnizada por 
tipo de seguro y rubro:

La mayor participación de acuerdo a la suma asegurada es la del seguro pecuario con 74.7% equivalente 
a  B/.3,154,750.00, en la cual se destaca el rubro de vientre de carne con B/.1,914,950.00. Por otro 
lado, el seguro agrícola ocupa el segundo lugar con B/.1,052,473.17 lo que representa el 24.9% del total 
asegurado en dicha provincia.

Es importante indicar que a nivel de prima 100%, el 78.1% de los ingresos provienen del seguro pecuario, 
es decir, B/.263,071.89, seguido del seguro agrícola y complementario que en conjunto aportan el 21.9% 
de los ingresos durante este periodo, equivalente a B/.73,673.15 y B/.279.27, respectivamente. 

Durante este periodo el arroz comercial fue el único rubro agrícola asegurado, el valor de suma asegurada 
fue de B/.1,052,473.17 distribuidos en 15 pólizas de las cuales se beneficiaron 7 productores con una 
superficie total de siembra aproximado de 437.85 hectáreas.

Por otro lado, la suma asegurada del seguro pecuario ascendió a B/.3,154,750.00 lo que representa 
el 74.7%, del total de la suma asegurada en la provincia de Darién, por medio de este seguro el ISA 
logró asegurar 3,571 cabezas de ganado. Los principales rubros asegurados son vientre de carne con 
B/.1,914,950.00 (60.7% del total asegurado) seguido de ceba con B/.859,500.00, sementales de leche y 
carne con B/.266,150.00 y finalmente novillo de ceba con B/.114,150.00.

A su vez el seguro complementario solamente representó el 0.4% (B/.16,293.00) del total de la suma 
asegurada en la Regional; siendo el rubro de transporte pecuario el único rubro asegurado en este periodo. 
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La suma indemnizada durante este periodo fue de B/.115,606.44 equivalente a 129 pólizas, siendo el rubro 
bovino con B/.102,010.86 quien presentó el mayor desembolso en concepto de indemnización con un total 
de 128 pólizas, es decir, 99.2% del total indemnizado en la provincia. 

Principales Actividades:
Participación en las siguientes actividades: capacitación del seguro complementario sobre Microfianzas que 
se implementa en nuestra institución, Curso de Excel Nivel Básico de la USMA, Seminario Taller de Redacción 
Profesional (USMA). Por otro lado, se llevaron a cabo reuniones con Juntas Técnicas y el Consejo Provincial. 

Por último se logró la sesión de terreno al lado de la Oficina de Santa Fe para construir los estacionamientos, 
se está tramitando la construcción de una oficina en la comunidad de Lajas Blancas   y se dio la reapertura 
de la Agencia de Meteti.

GERENCIA REGIONAL DE DARIÉN
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GERENCIA REGIONAL DE HERRERA

La Provincia de Herrera está situada al norte de la península de Azuero y su cabecera es la ciudad de 
Chitré, está compuesta de 7 (siete) distritos: Chitré, Las Minas, Los Pozos, Ocú, Parita, Pesé y Santa María, 
cuenta con una extensión de 2,340.7 km² y limita al norte con las provincias de Veraguas y Coclé, al sur 
con la provincia de Los Santos, al este con el golfo de Parita y la provincia de Los Santos y al oeste con la 
provincia de Veraguas concretamente con el distrito de Mariato. 

La Gerencia Regional de Herrera cuenta con dos agencias: Ocú y Chitré, la cual cubre los sietes distritos 
de la Provincia, y parte del Distrito de Los Santos (La Villa, Los Olivos y El Guásimo) y teniendo como sede 
principal de sus Oficinas en la ciudad de Chitré.

El ISA cuenta con la Agencia de Ocú, que cubre los distritos de Las Minas, Ocú y Santa María, lo cual        
contienen un total de 20 corregimientos, y la Agencia de Chitré cubre los Distritos de Los Pozos, Pesé, 
Parita y Chitré lo cual atiende a 29 corregimientos y tres corregimientos de Los Santos (La Villa, Los          
Olivos y El Guásimo).

En está Regional los principales aseguramientos agrícolas son: tomate industrial, arroz comercial, arroz 
de semilla, ñame secano, ñame riego por goteo, sandia, cebolla, papaya y maíz, los seguros pecuarios              
recaen en bovinos (ceba, vientre de carne y leche, semental de leche y carne, ternero de levante y subasta), 
porcinos, finalmente en cuanto a los seguros complementarios podemos mencionar maquinarias y equipos, 
micro fianzas, transporte pecuario, botes y motores.

Entre los principales eventos ambientales y no ambientales que regularmente producen pérdidas a los 
productores podemos mencionar la sequía (Fenómeno del niño), el exceso de lluvia en diferentes sectores 
de la Provincia de Los Santos y Herrera el cual ha tenido afectaciones tanto en pecuario como en agrícola. 
En la parte de agrícola los rubros mayormente afectados son: arroz y maíz, y en el seguro pecuario 
tenemos vientre de carne y vientre de leche.

A continuación se presentan los principales indicadores respecto a suma asegurada e indemnizada por 
tipo de seguro y rubro:

Considerando la suma asegurada, el seguro agrícola presentó la mayor participación en la provincia con 
73.8% lo cual es equivalente a B/.4,588,983.91 siendo el cultivo de maíz el rubro mayormente asegurado; 
por otro lado, el seguro pecuario tuvo una participación equivalente a 22.2% y el seguro complementario 
solo representó el 4.0% de la suma asegurada. Por otro lado, a nivel de prima 100%, el 79.3% de los ingresos 
provienen del seguro agrícola y forestal, es decir, B/.317,951.62 seguido del seguro complementario con 
B/.3,644.80.

Es importante mencionar que a nivel de pólizas, el seguro pecuario ocupa el primer lugar en ventas con 
191 pólizas, es decir 52.6% del total de pólizas y el seguro agrícola pasa al segundo lugar, con 100 pólizas. 
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Durante el periodo analizado el cultivo de maíz, es el rubro con la mayor suma asegurada con  B/.2,552,113.98, 
seguido del cultivo del arroz con B/.1,403,446.91, la cebolla con  B/.214,066.43 y por último el ñame con  
B/.212,766.00. El maíz representa el 55.6% de la suma asegurada en la Regional de Herrera. 

Otros rubros asegurados, en menor proporción son: arroz para semilla, tomate industrial, papaya y otoe 
que obtuvieron una suma asegurada de B/.206,590.59. Al sumar estos rubros con los cuatro principales 
rubros asegurados, se puede indicar que el ISA logró cubrir 1,997.24 hectáreas agrícolas en toda la 
provincia.

Respecto al seguro pecuario se puede indicar que se aseguraron un total de 1,607 cabezas, lo que 
representa que representa el 22.2%, de la suma asegurada, es decir, B/.1,378,080.00. Los principales 
rubros asegurados son ceba con B/.502,060.00, seguido de vientre de carne y semental de leche y carne 
con  B/.496,500.00 y  B/.262,450.00, respectivamente. 

Otros rubros pecuarios asegurados en la Regional son: vientre de leche, vientres de doble propósito, 
ternero de levante, equino y verracos cuya suma asegurada total asciende a  B/.117,070.00, es decir el 
8.5% de toda la suma asegurada. 

GERENCIA REGIONAL DE HERRERA
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El seguro complementario solamente representa el 4.0%, es decir,  B/.249,194.72 del total de la suma 
asegurada en la Regional de Herrera; el rubro mayormente asegurado es transporte pecuario con  
B/.130,450.00, tal cual como se muestra en la gráfica anterior. 

Otros rubros asegurados son microfianzas, botes y motores y maquinaria y equipo, que suman B/.118,744.72 
equivalente al 47.7% de la suma asegurada del seguro complementario.

La suma indemnizada fue de B/.1,014,303.98 equivalente a un total de 229 pólizas, siendo el cultivo de 
maíz con B/.488,174.01 quien presentó el mayor desembolso en concepto de indemnización con un total 
de 35 pólizas lo que representa el 48.1% del total indemnizado en la provincia. Por otro lado, a nivel 
de pólizas, el rubro bovino fue el que presentó el mayor número de pólizas indemnizadas con 162, es 
decir, 70.7% de todas las pólizas indemnizadas. Otros rubros indemnizados en la provincia fueron: ñame, 
tomate, cebolla botes y motores fuera de borda. 

Principales Actividades
Entre las actividades que hemos participados podemos mencionar: gira de presidencia (pago de 
indemnizaciones y entrega de sementales) en Las Minas, Parita y Monagrillo, entrega de premios en la 
Feria de Ocú, asistencia al Congreso Nacional de Ganaderos, GANTRA, al congreso de porcinocultura y a 
la Feria Institucional del Campo a la Mesa.

Por otro lado, fuimos parte de la capacitación de la mediación comunitaria como mecanismo de resolución 
de conflictos (Gobernación), feria ambiental en conmemoración al mes de los Océanos playa El Agallito 
(MIAMBIENTE), celebración de San Juan Bautista (Gobernación), celebración del día del productor en La 
Feria de Azuero y también se participó en la celebración de aniversario de IDIAP.
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La mayor participación de acuerdo a la suma asegurada es la del seguro agrícola y forestal con 75.1% 
equivalente a B/.10,627,423.81, en la cual se destaca el cultivo de maíz con B/.11,631,677.97. Por otro lado, 
el seguro pecuario ocupa el segundo lugar con B/.3,441,962.50 lo que representa el 18.4% y finalmente el 
seguro complementario con B/.906,503.66. 

Es importante indicar que a nivel de prima 100%, el 83.1% de los ingresos provienen del seguro agrícola y 
forestal es decir, B/.744,111.37, seguido del seguro pecuario con B/.138,158.02, y el seguro complementario 
con un aporte de 1.5% respecto al prima total de la provincia.

GERENCIA REGIONAL DE LOS SANTOS

La Gerencia Regional de Los Santos, tiene como sede principal la ciudad de las Tablas y cuenta con cuatro 
agencias: Las Tablas, Tonosí, Macaracas y Pedasí, las cuales cubren los siete distritos de la provincia.

La provincia de Los Santos está situada en el sureste de la península de Azuero. Las Tablas es su                            
capital y localidad más poblada, está compuesta por siete distritos: Los Santos, Guararé, Las Tablas, 
Macaracas, Pedasí, Pocrí y Tonosí. La Provincia de Los Santos limita al sur y al este con el Océano Pacífico, 
al Norte con el Océano Pacífico y la provincia de Herrera y al Oeste con la provincia de Veraguas, 
concretamente con el Distrito de Mariato.

La Gerencia Regional de Los Santos, tiene como sede principal la ciudad de las Tablas  y cuenta con cuatro 
agencias: Las Tablas, Tonosí, Macaracas y Pedasí, las cuales cubren los siete distritos de la provincia.

La provincia de Los Santos cuenta con una extensión de 3,809 km2, 7 Distritos y 82 Corregimientos; el 
ISA cuenta con la Agencia de Tonosí la cual cubre 11 corregimientos, la Agencia de Macaracas cubre 14 
Corregimientos y las Agencias de Las Tablas y Pedasí que cubren 57 corregimientos.

Para el año 2023, la Regional de Los Santos aumentó tanto su cantidad de pólizas como de clientes 
(productores) manteniendo la credibilidad que nos ha caracterizado.

Entre los principales aseguramientos agrícolas se destacan los rubros de: maíz, tomate industrial, arroz, 
ñame, melón y cebolla.  En los seguros pecuarios los principales seguros recaen en los bovinos (ceba, 
vientre de carne, semental de leche y carne, vientre de leche y ternero de levante) y porcinos. Respecto 
a los seguros complementarios sus principales aseguramientos están en maquinarias y equipos, micro 
fianzas y transporte pecuario.

Con respecto al pago de indemnizaciones a los productores se refleja una disminución respecto al año 
2022, lo cual se debe a un mejor manejo del riesgo y seguimiento por parte de nuestros técnicos, como 
también por el buen apoyo de los productores acatando las recomendaciones del personal idóneo en los 
diferentes seguros.

A continuación se presentan los principales indicadores respecto a suma asegurada e indemnizada por 
tipo de seguro y rubro:
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En el caso del seguro agrícola, el principal rubro asegurado en la Regional fue maíz con un total de 
B/.11,631,677.97 es decir el 69.2% de la suma asegurada, por otro lado, el cultivo de arroz comercial 
fue el segundo rubro mayormente asegurado con un monto total de B/.348,789.98 respecto a la suma 
asegurada. 

Otros rubros asegurados en menor proporción son: tomate industrial, cebolla, ñame y melón alcanzando 
una suma asegurada de B/.1,007,206.48 equivalente al 6.0% de toda la suma asegurada. 

Respecto a la superficie asegurada, el ISA mediante la venta de 545 pólizas aseguró un total de 6 rubros 
equivalentes a 7,689.70hectáreas.

Respecto al seguro pecuario se puede indicar que se aseguraron un total de 3,419 cabezas, lo que 
representa el 15.4%, de la suma asegurada, es decir, B/.2,608,175.00. Los principales rubros asegurados 
son ceba con B/.1,569,012.50, seguido de vientre de carne con B/.978,850.00 y vientre de leche con 
B/.489,200.00.

Otros rubros pecuarios asegurados en la Regional fueron: sementales de leche y carne, ternero de levante, 
marranas nacionales, semental de carne, vientres de doble propósito, semental de leche y semental o 
verraco, alcanzando una suma asegurada total de B/.404,900.00, es decir el 11.8% de la suma asegurada. 
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El total de la suma asegurada del seguro complementario es B/.1,430,394.09 distribuidos en cinco rubros: 
maquinaria y equipo, microfianzas, transporte pecuario, botes e infraestructuras agropecuarias siendo 
maquinaria y equipo, el rubro de mayor impacto con B/.805,327.09, es decir el 56.3% de la suma asegurada. 

Durante este periodo se indemnizaron 260 pólizas por un total de B/.963,751.88, en la cual se destaca 
el cultivo de arroz con B/.440,881.35 en 14 pólizas, es decir, 67.4% de la suma indemnizada. Pero es 
necesario señalar que a nivel de póliza, el rubro bovino fue quien presentó el porcentaje más alto de 
indemnización con 77.7% en 202 pólizas.  

GERENCIA REGIONAL DE LOS SANTOS
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GERENCIA REGIONAL DE PANAMÁ ESTE

El Distrito de Chepo cuenta con una extensión geográfica de 4,937 Kilómetros; constituida por 7 cor-
regimientos, Chepo cabecera, Las Margaritas, El Llano, Cañitas, Tortí, Chepillo y Chinina. Además, la 
Regional tiene cobertura en el área de Chimán con los corregimientos de Brujas, Pasiga, Unión Santeña y 
Gonzalo Vásquez.

La oficina regional cuenta con dos agencias: la Agencia de Chepo y la Agencia de Tortí. 

En esta regional los principales aseguramientos son arroz comercial, arroz de semilla y papaya. En los 
seguros pecuarios se tienen asegurados principalmente los Bovinos (ceba, semental, vientres de carne, 
vientres de doble propósito y novillos de ceba); en seguros complementarios se tienen principalmente 
aseguramientos de maquinarias y equipos y transporte pecuario.

En la parte Agrícola, los principales eventos de siniestralidad son productos de las sequias y excesos de 
lluvia, debido a las condiciones climáticas de la región; en la parte pecuaria sobresalen los atascamientos 
en épocas de invierno, desbarrancamiento y mordedura de serpiente.

A continuación se presentan los principales indicadores respecto a suma asegurada e indemnizada por 
tipo de seguro y rubro:

Tomando como referencia el total de la suma asegurada, el seguro agrícola presentó la mayor partici-
pación en la provincia con 62.2% lo que equivale a B/.4,370,781.71, siendo el cultivo de arroz el rubro de 
mayor importancia; por otro lado el seguro pecuario, con B/.2,503,072.00 representa el 40.2% de la suma 
asegurada, por último el seguro complementario, fue el de menor participación con B/.147,649.57.

Es importante indicar que a nivel de prima 100%, el 58.1% de los ingresos provienen del seguro agrícola, 
es decir, B/.319,992.43, seguido del seguro pecuario y complementario que en conjunto aportan el 41.9% 
de los ingresos durante este periodo, equivalente a B/.229,128.79 y B/.1,778.72, respectivamente. 

Como se muestra en la gráfica anterior, los tres rubros asegurados en la Regional de Panamá Este fueron 
el arroz comercial con un total de B/.4,085,311.83, el arroz para semilla con B/.276,145.40 y la papaya con 
B/.9,324.48, es necesario indicar que el arroz comercial representa el 93.5% de toda la suma asegurada 
en la regional. Con el seguro agrícola el ISA logró asegurar una superficie de 1,921.70 hectáreas en dicha 
región.
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Por otro lado, la suma asegurada del seguro pecuario en dicha regional ascendió a B/.2,503,072.00, lo 
que equivale a 2,549 cabezas aseguradas, en la cual sobresalen los rubros de vientre de carne con una 
suma asegurada de B/.1,862,050.00, seguido de vientre de leche y sementales de leche y carne con 
B/.237,550.00 y B/.206,272.00, respectivamente. 

Otros rubros pecuarios asegurados en la Regional son: ceba, semental de carne y semental de leche que 
en conjunto alcanzan una suma asegurada de B/.197,200.00.

En el seguro complementario los rubros asegurados fueron transporte pecuario con B/. B/.94,302.00, 
maquinaria y equipo con B/.44,583.57 y botes y motores con B/.8,764.00, de los tres rubros, transporte 
pecuario representan el 63.9% del total de la suma asegurada en el seguro complementario (B/.147,649.57). 

GERENCIA REGIONAL DE PANAMÁ ESTE
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Durante este periodo se indemnizaron 334 pólizas equivalente a B/.629,662.80; el cultivo de arroz con 
B/.383,397.95 y 24 pólizas fue el rubro mayormente indemnizado. A nivel de pólizas, el rubro bovino fue el 
que presentó el mayor número de pólizas indemnizadas con 308 equivalente al 92.2 % de todas las pólizas 
indemnizadas.

Principales Actividades:
Nuestra regional ha participado en la feria agropecuaria de Tortí.

También participamos del Plan Colmena con las otras Instituciones (MIDA, MIAMBIENTE, BDA, Procura-
duría de la Administración e IDIAP). 

Además, le brindamos apoyo al MIDA en el programa de captura de hematófagos, perforación de pozos, 
abrevaderos a diferentes productores del área y traslados de insumos agrícolas.
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GERENCIA REGIONAL DE PANAMÁ OESTE

La Gerencia Provincial de Panamá Oeste está en la capacidad de fortalecer y extender la cobertura de 
nuestros productores desde Arraijan hasta San Carlos; por ello se ubica en dos oficinas (1) Regional en 
el Distrito de Capira en la misma laboran (7) funcionarios y la Agencia de Chame, ubicada en las Lajas, 
comunidad de Agua Mina, (2) funcionarios.

El equipo de trabajo de la Gerencia Provincial de Panamá Oeste se encuentra comprometido con la 
gestión en la cual aportan interrogantes e ideas que fortalezcan las acciones a desarrollar para la visita 
técnica de fincas dentro de la región.

Esta Regional se caracteriza por estar en un área de producción agrícola, actualmente se cuenta con un 
aproximado de 178.66 hectáreas aseguradas de los rubros café, piña, arroz entre otros, las áreas más 
relevantes de café del Distrito de Capira son los corregimientos de Cirí Grande, Cacao y Santa Rosa. Por 
otro lado, en el Distrito de la Chorrera tenemos en el corregimiento de Las Mendoza con hectáreas de 
piña, los Distritos de Chame y San Carlos tenemos hortalizas y arroz.

Por otro lado, la Ganadería sostenible también es muy importante en la Provincia de Panamá Oeste, en cada 
región de los distritos y corregimientos hay productores que fortalecen el sector pecuario, mayormente 
en la cría y ceba de estos animales. Se cuenta en la región con asociaciones que ayudan al desarrollo y 
fortalecimiento de este rubro en el mejoramiento de la genética en ganadería.

A nivel de siniestros, el cambio climático ha hecho afectaciones a nivel pecuario dejando afectaciones altas 
por desbarrancamiento y en agrícola afectaciones por sequía, por ende el ISA realiza mensualmente un 
cuadro con las fechas que será asignada el personal, encargado para cubrir los siniestros y contingencias 
que se presenten en dicho momento. Esto con la finalidad de mantener una atención satisfactoria y 
comprometida con el productor.

A continuación se presentan los principales indicadores respecto a suma asegurada e indemnizada por 
tipo de seguro y rubro:

Considerando la suma asegurada, el seguro agrícola presentó la mayor participación en la provincia con 
59.4% lo cual es equivalente a B/.1,395,115.65 siendo el cultivo de arroz el rubro mayormente asegurado; 
por otro lado, el seguro pecuario tuvo una participación equivalente a 35.1% y el seguro complementario 
solo representó el 5.5% de la suma asegurada. Por otro lado, a nivel de prima 100%, el 71.1% de los 
ingresos provienen del seguro agrícola y forestal, es decir, B/.92,264.51 seguido del seguro pecuario con 
B/.35,835.56.

Es importante mencionar que a nivel de pólizas, el seguro pecuario ocupa el primer lugar en ventas con 
193 pólizas, es decir 71.5% del total de pólizas y el seguro agrícola pasa al tercer lugar, con 27 pólizas. 
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En el caso del seguro agrícola, el principal rubro asegurado en la Regional fue arroz comercial con un total 
de B/.962,701.18 es decir el 69.0% de la suma asegurada en dicha Regional, por otro lado, el cultivo de 
la piña fue el segundo rubro mayormente asegurado con un monto total de B/.348,789.98 respecto a la 
suma asegurada. 

Otros rubros asegurados en menor proporción son: maíz, culantro y café, que suman un total de B/.18,333.50 
del monto asegurado. 

Respecto a la superficie asegurada, el ISA mediante la venta de 27 pólizas aseguró un total de 6 rubros 
equivalentes a 413.96 hectáreas. 

Respecto al seguro pecuario se puede indicar que se aseguraron un total de 732 cabezas, lo que 
representa el 35.1%, de la suma asegurada, es decir, B/.1,378,080.00. Los principales rubros asegurados 
son sementales de leche y carne con B/.380,050.00, seguido de vientre de carne con B/.270,981.02 y ceba 
con B/.114,977.00.

Otros rubros pecuarios asegurados en la Regional fueron: vientre de leche, ternero de levante, vientre de 
doble propósito y marrana alcanzando una suma asegurada total de  B/.57,450.00, es decir el 7.0% de la 
suma asegurada. 



www.isa.gob.pa MEMORIA ANUAL 202366

El total de la suma asegurada del seguro complementario es B/.130,106.20 distribuidos en tres rubros: 
transporte pecuario, botes y motores y maquinaria y equipo, siendo transporte pecuario, el rubro de 
mayor impacto con B/.87,750.00, es decir el 67.4% de la suma asegurada. 

Durante este periodo se indemnizaron 68 pólizas por un monto total de B/.68,936.66, en la cual se destaca 
el rubro bovino con B/.46,433.75 en 57 pólizas, es decir, 67.4% de la suma indemnizada. 

Principales Actividades: 
Revisión exhaustiva de expedientes para corroborar que se estén dando las visitas de seguimiento a los 
productores. Esto con el fin de mitigar los riesgos y aumentar ventas de pólizas.

Reuniones semanales con el personal de la Regional y técnicos para estar informados de todas las 
actividades para brindar una respuesta oportuna al productor al momento de visita o llamada.

Revisión de los expedientes vencidos para establecer visitas de mercadeo con miras a reactivación del 
servicio que ofrece la Institución.

Visitas de supervisión y seguimiento a los productores por parte de la Gerencia Provincial a previas visitas 
que han realizado los técnicos y el médico veterinario, para conocer sus impresiones con miras a reforzar 
o mejorar las estrategias de atención a los productores.

Participación en diferentes jornadas agropecuarias, como parte del plan estratégico para activar las ventas.

GERENCIA REGIONAL DE PANAMÁ OESTE
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GERENCIA REGIONAL DE VERAGUAS

La Provincia de Veraguas, es una de las diez provincias de Panamá. Su capital es la ciudad de Santiago 
de Veraguas. Tiene una superficie de 10,629 km², para el año 2019 tenía una población estimada de 
247,644.3 habitantes y está conformada por 12 Distritos y 105 corregimientos.

Las Agencias de Santiago, Soná y Mariato forman la Regional de Veraguas juntas; establecen un mecanismo 
de coordinación con las instituciones del sector agropecuario y asociaciones de productores, relacionadas 
para asegurar, orientar y mantener la producción adecuada a nuestros los clientes y socios con el objetivo 
promocionar, desarrollar e incrementar las ventas de los Seguros Agrícolas, complementario y pecuario en 
toda la provincia.

La Regional de Veraguas, cuenta con tres Agencias distribuidas de forma estratégicas, con el objetivo de 
dar respuesta a los productores en todos los límites de la Provincia, y a su vez promocionar los diferentes 
seguros y los beneficios al estar protegido o cubierto por una póliza agropecuaria: 

La Agencia de Mariato, cubre los Distrito de Mariato y Distrito de Montijo, áreas colindantes con La 
Provincia de Herrera y Los Santos.

La Agencia de Santiago, cubre los siguientes Distritos: Santiago, Atalaya, parte de Rio de Jesús, parte de 
La Mesa, Parte de Cañazas, San Francisco, Santa Fe y área colindante con La Provincia de Coclé.

La Agencia de Soná, cubre los siguientes Distritos: Soná, Las Palmas, Parte de Rio de Jesús, parte de 
La Mesa, parte de Cañazas, islas (Cebaco, Bahía Honda, entre otras) área Comarcal (Los Ruices), área 
colindante con La Provincia de Chiriquí.

En cuanto a las afectaciones productos del cambio climático se puede mencionar que en las áreas de 
producción agrícola, como es el caso del Sur de Mariato, Sur de Soná y Sur de Las Palmas (Tabasara), 
Área cañera; el fenómeno del niño ha causado sequias (riesgo que el ISA cubre) afectando el desarrollo 
vegetativo del cultivo, tales como arroz, ñame, otoe, maíz y guandú; donde los técnicos agrícolas están 
supervisado y monitoreando las diferentes etapa vegetativa incluyendo la cosecha, con el objetivo de 
determinar con exactitud si se amerita o no una indemnización futura.

Por otro lado, en el área pecuaria se han presentado casos o riesgo cubierto por las pólizas pecuarias todo 
el equipo técnico ha estado presente de manera oportuna para brindar las respuestas necesarias a los 
productores que cuentan con una póliza del ISA.

Finalmente, en el área de seguro complementario no se han presentado casos o riesgos que amerite una 
indemnización, pero no hemos dejado de supervisar y monitorear a los bienes asegurados.

A continuación se presentan los principales indicadores respecto a suma asegurada e indemnizada por 
tipo de seguro y rubro:
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Tomando como referencia el total de la suma asegurada, el seguro pecuario presentó la mayor participación 
en la provincia con 47.2% equivalente a B/.4,078,746.99, siendo el rubro de ceba el de mayor importancia; 
por otro lado, el seguro agrícola, con B/.3,636,913.01 representa el 42.1% de la suma asegurada.

Es importante indicar que a nivel de prima 100%, el 54.2% de los ingresos provienen del seguro agrícola, 
es decir, B/.251,570.34 seguido del seguro pecuario y complementario que en conjunto aportan el 45.8% 
de los ingresos durante este periodo, equivalente a B/.199,096.56 y B/.13,136.70, respectivamente. 
Finalmente, el seguro agrícola aporta B/.52,473.78 más que el seguro pecuario a pesar que este último, 
es quien ocupa el primer lugar respecto a la suma asegurada.

Los tres rubros mayormente asegurados durante este periodo fueron arroz comercial, maíz y sandía, siendo 
el arroz comercial el que presentó la mayor suma asegurada con B/.3,495,614.23, es decir el 96.1% del 
total de la suma asegurada, es decir, B/.3,636,913.01.

Otros rubros asegurados fueron guandú, ñame y otro, siendo el cultivo de otro el rubro con menor 
participación en el seguro agrícola con B/.3,499.50. En total el ISA logró asegurar seis rubros alcanzando 
una superficie total de 1,574.00 hectáreas. 

Por otro lado, la suma asegurada del seguro pecuario en dicha regional ascendió a B/.4,078,746.99, lo que 
equivale a 5,366 cabezas aseguradas, en la cual sobresalen los rubros de ceba con una suma asegurada 
de B/.2,399,397.00, seguido de vientre de carne y sementales de leche y carne con B/.914,999.99 y 
B/.618,950.00, respectivamente. 

Otros rubros pecuarios asegurados en la Regional son: vientre de leche y terneros de levante que en 
conjunto alcanzan una suma asegurada de B/.145,400.00.

GERENCIA REGIONAL DE VERAGUAS
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La suma indemnizada durante este periodo fue de B/.301,773.11 distribuidos en 160 pólizas, siendo el 
cultivo de sandía con B/.103,528.65 quien presentó el mayor desembolso en concepto de indemnización 
con un total de 7 pólizas, seguido del cultivo de arroz con B/.101,250.16 en 4 pólizas. Por otro lado, a 
nivel de pólizas, el rubro bovino fue el que presentó el mayor número de pólizas indemnizadas con 146 
equivalente al 91.3 % de todas las pólizas indemnizadas.

Principales Actividades 
Las actividades más relevantes donde se ha participado y se seguirá participando son las ferias 
interinstitucionales que se realizan en los 7 Distritos de los 12 Distritos que conforman la Provincia, la 
entrega de Sementales del MIDA (P.M.S), Gira del Señor Presidente, inventario de arroz (organizado por el 
MIDA), Campeonato de lazo, Feria de Soná, Caminata por la no violencia de la mujer, entre otras.

Por otro lado, se logró llegar a la mayoría de los puntos geográficos que conforman la Provincia de 
Veraguas, incluyendo islas y áreas comarcales, se incrementó las ventas en forma general (los tres seguros) 
en un 15 % comparado con los últimos años y por último y no menos importante se continúa vendiendo 
pólizas pecuarias, los que demuestra que el trabajo en equipo, arduo y continuó tiene los logros esperados.

Los cinco rubros asegurados en el seguro complementario representan el 10.8%, es decir,  B/.932,397.32 
del total de la suma asegurada en la Regional; los principales rubros asegurados fueron maquinaria y 
equipo con B/.391,989.57 equivalente al 42.0% y transporte pecuario con B/.346,406.00 que equivale al 
37.2% del total del seguro complementario. 

El resto de los rubros asegurados fueron microfianzas, botes y motores e infraestructuras agropecuarias 
que totalizan B/.194,001.75 de la suma asegurada. 
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OBJETIVOS ALCANZADOS DURANTE 
Podemos certificar que en nuestro periodo hemos alcanzado producto 
de un gran trabajo en equipo la realización de 28 acciones positivas, 
que han sido el mecanismo para el alcance de los objetivos estratégicos 

del ISA, diseñados en esta administración:

Incrementar el aseguramiento 
de micros, pequeños y 
medianos productores

Modernizar y mejorar la oferta 
de productos y servicios que 

ofrece el ISA

Fortalecer y modernizar la 
estructura y organización 

funcional

•Micro productores: 13,637

•Pequeños producores: 3,637

•3. Medianos productores: 352

•Hemos pasado de 2,455 
productores en el año 2018 a 
4,725 en el año 2022; lo que 
representa un incremento de 
92.5%.

•Acciones cumplidas: 1

•4. Mejora en el procedimiento 
de emisión de póliza en 95%

•5. Mejoramiento en el tiempo 
de entrega de una póliza de un 
100%

•6. En avanzado entendimiento 
para las agencias aseguradoas 
y reaseguradoras

• 7. En proceso de relanzamiento 
del seguro de vida

•8. Se mejoró el tiempo de 
pago de un siniestro de un 95% 
(14-12 a 3-2 meses)

• Acciones cumplidas: 5

•9. Capacitación del 95% de 
los colaboradores en temas 
técnicos y administrativos

• Acciones cumplidas: 1
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NUESTRA ADMINISTRACIÓN

Estandarizar y transparentar la 
gestión del ISA

Alianzas EstratégicasFortalecer y modernizar la 
estructura y organización 

funcional

•17. Publicación mensual de 
la información solicitada por 
ANTAI

•18. Paz y salvo: Pago de 
indemnizaciones atrasadas (B/. 
11.1 millones)

•19. ANTAI ha reconocido el 
cumplimiento del 100% de sus 
parámetros

•20. ISAbella: Asistente Virtual

•21.Desarrollo de la nueva 
página web.

•Acciones cumplidas: 5

•22. Superintendencia de 
Seguros y Reaseguros de 
Panamá

•23. BDA

•24. Instituto de Meteorología 
e Hidrología de Panamá 
(IMPHA)

•25. BNP

•26. IPACOOP

•27. Instituto Centroamericano 
de Administración Pública 
(ICAP)

•28. IDIAP

•29. Registro Público

•30. Tribunal Electoral

•Acciones cumplidas: 9

•10. Implementación de un 
sistema de gestión de recursos 
humanos

•11. Ahorros a la institución de 
63% en servicios de GPS

•12. Alianza Caja de Ahorros 
(punto de ventas); reducción 
manejo de efectivo en las 
agencias en un 80%

•13. Instalación de sistema de 
control de acceso Edif. 571 y 
573

•14. Remodelación del Edificio 
573

•15. Renovación de un 2% de la 
flota vehicular

•16. Adecuaciones y mejoras 
a las regionales de Buena 
Vista, Palenque, Metetí, Tortí, 
Chepo,entre otras.

• Acciones cumplidas: 7
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Producto de estas 28 acciones el ISA logró estos 
números de buen rendimiento financiero:
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Los Santos 16 de enero 11 B/. 8,205.88

GIRAS DE TRABAJO COMUNITARIO

Lugar Fecha Productores Suma Indemnizada
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Chiriquí 27 de enero 14 B/. 30,443.43

GIRAS DE TRABAJO COMUNITARIO

Lugar Fecha Productores Suma Indemnizada
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Cocle 3 de febrero 10 B/. 21,158.01

GIRAS DE TRABAJO COMUNITARIO

Lugar Fecha Productores Suma Indemnizada
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Veraguas 3 de marzo 12 B/. 7,981.75

GIRAS DE TRABAJO COMUNITARIO

Lugar Fecha Productores Suma Indemnizada
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Colón 10 de marzo 11 B/. 12,976.30

GIRAS DE TRABAJO COMUNITARIO

Lugar Fecha Productores Suma Indemnizada
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Panamá Este 21 de abril 13 B/. 15,746.85

GIRAS DE TRABAJO COMUNITARIO

Lugar Fecha Productores Suma Indemnizada
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Chiriquí 29 de abril 11 B/. 32,078,66

GIRAS DE TRABAJO COMUNITARIO

Lugar Fecha Productores Suma Indemnizada



www.isa.gob.pa MEMORIA ANUAL 202380

Veraguas 14 de julio 21 B/. 14,333.33

GIRAS DE TRABAJO COMUNITARIO

Lugar Fecha Productores Suma Indemnizada
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Herrera 21 de julio 19 B/. 49,549.49

GIRAS DE TRABAJO COMUNITARIO

Lugar Fecha Productores Suma Indemnizada
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Chiriquí 18 de agosto 17 B/. 59,886.65

GIRAS DE TRABAJO COMUNITARIO

Lugar Fecha Productores Suma Indemnizada
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Veraguas 8 de septiembre 12 B/. 8,383.68

GIRAS DE TRABAJO COMUNITARIO

Lugar Fecha Productores Suma Indemnizada
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RESULTADOS DE LAS 
GIRAS DE TRABAJO 

COMUNITARIO

PRODUCTORES

SUMA INDEMNIZADA

151

B/. 260,724.06
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EVENTOS FERIALES 2023
Feria de las Flores y del Café
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EVENTOS FERIALES 2023
Feria de Tolé
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EVENTOS FERIALES 2023
Feria Internacional de San José de David



www.isa.gob.pa MEMORIA ANUAL 202388

EVENTOS FERIALES 2023

Feria de San Sebastuían de Ocú
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EVENTOS FERIALES 2023

Feria de Tortí
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EVENTOS FERIALES 2023

Feria Del Valle de Tonosí
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EVENTOS FERIALES 2023

Feria Internacional de la Chorrera
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EVENTOS FERIALES 2023
Feria Internacional de Azuero
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EVENTOS FERIALES 2023
Feria de Soná
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ACTIVIDADES
Congreso Nacional Porcino de ANAPOR
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ACTIVIDADES
IV Congreso de Porcicultura de APUP
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ACTIVIDADES

Sanción de la Ley de Política Agroalimentaria de Estado (PADE)
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ACTIVIDADES

Patrocinadores del EXPO CEBÚ PANAMÁ 2023
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ACTIVIDADES

Firma de Carta de Entendimiento con el Instituto Centroamericano de Administracion Pública (ICAP)
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ACTIVIDADES

Patrocinadores de LX EXPICA ROTATIVA 2023



www.isa.gob.pa MEMORIA ANUAL 2023100

ACTIVIDADES
Día del Productor y Profesional de las Ciencias Agropecuarias
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OTRAS ACTIVIDADES QUE PARTICIPAMOS

Feria de la Candelaria

Feria Ganadera de la Carne y Leche

Feria Nacional del Ganado Lechero

Feria de la Piña

Feria de Santa Fe

Día de los Pueblos Originarios

Feria de Chiriquí Grande

Feria del Mar de Isla Colón
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ACCIONES RESPONSABLES
	 Nuestro personal apoyo al Programa CONEscuela 2023, con jornadas de limpieza, pintura y 

reparaciones en las escuelas:

Escuela José Agustin Arango

Escuela Octavio Méndez Pereira

Colegio Santa Familia
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Escuela Manuel E. Amador

Primer Ciclo Panamá

Instituto Fermin Naudeau

ACCIONES RESPONSABLES
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ACCIONES RESPONSABLES

Donación de libros y usados a la Librotón 20-30

Aporte de materiales reciclables al Ministerio de Ambiente en el Día Mundial del Reciclaje

Apoyamos el proyecto Lechetón 20-30
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ACCIONES RESPONSABLES

ACCIONES RESPONSABLES: UN COMPROMISO 
SOLIDARIO CON LA COMUNIDAD

Voluntarios de nuestra institución donaron sangre en el Día Mundial del Donante de 

Sangre en el Centro de Donación de Sangre de la Caja del Seguro Social

¡En el transcurso del año 2023, el equipo de voluntarios del Instituto de Seguro Agropecuario, bajo el nombre 

de “Acciones Responsables”, ha desempeñado una labor excepcional en favor de la comunidad. A lo largo 

de 539 horas de servicio comunitario, hemos llevado a cabo una amplia gama de actividades que abarcan 

desde limpiezas y pinturas hasta donaciones de sangre y plaquetas, así como el mantenimiento de escuelas y la 

recolección de materiales para reciclar en el Día del Reciclaje.

Nuestra participación activa se ha extendido más allá de las fronteras locales, alcanzando incluso áreas de difícil 

acceso, donde hemos entregado libros y leche para el bienestar de los niños. Además, nos hemos unido con 

entusiasmo a la causa de la Teletón 20-30, recaudando fondos para apoyar a personas con discapacidad.

Este año, contamos con la invaluable colaboración de más de 150 voluntarios distribuidos en nuestras 23 

agencias a nivel nacional. Su dedicación y compromiso han sido la fuerza impulsora detrás de cada una de 

nuestras iniciativas, demostrando el poder transformador de la solidaridad y el trabajo en equipo.

Mirando hacia el futuro, nos comprometemos a seguir siendo agentes de cambio positivo en nuestra sociedad, 

continuando con nuestro compromiso de servir y contribuir al bienestar común.
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