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Mensaje del Gerente General

El Instituto de Seguro Agropecuario (ISA) representa un respaldo para los productores que deseen
proteger sus plantaciones, animales o elementos de las fincas productivas ya que los seguros ofrecidos,
representan un instrumento de mitigacion de riesgo financiero que permitiria al productor recuperar su
inversion y afrontar los compromisos crediticios en caso de que ocurriera algun siniestro.

Es por esto, que nos esforzamos en dar a conocer y poner a disposicion nuestros tres tipos de seguros
agropecuarios: Seguro Agricola, Seguro Pecuario y Seguro Complementario, llegando a los diferentes
segmentos de productores que encontramos a lo largo de la geografia nacional, haciendo énfasis en los
segmentos mas vulnerables que deseamos incorporar como lo son los productores pequerios y los de
agricultura familiar.

Con la llegada de la pandemia por COVID -19, la actividad agropecuaria se vi6 ralentizada durante el
primer semestre del afio; sin embargo, mostré signos de reactivacion a partir de mediados de afio casi
alcanzando los niveles de afios anteriores. A nivel institucional, también nos hemos visto afectados en
los recursos disponibles ya que, por una parte, el parte del personal ha padecido de la enfermedad; y por
otro lado, hemos estado apoyado incesantemente las actividades del Programa Panama Solidario y el
de Trazabilidad con personal y vehiculos a nivel nacional. En esta materia, hemos sido encomendados
también por el Sr. Presidente para coordinar toda la logistica de dichos programas para el area de
Panama Este, circuito 8-4.

Para la economia del pais, los seguros que ofrece nuestra institucion representan una herramienta de
promocion de las inversiones en los elementos productivos que elevan la competitividad, como lo son,
los seguros de maquinaria y equipos, infraestructura, fianzas y micro fianzas.

Para las entidades financieras es un incentivo a incursionar en la colocacién de capitales en el sector
agropecuario sabiendo que dichas inversiones estan respaldadas por los seguros del ISA en caso de
ocurrir un siniestro. Para los productores es una ayuda para cumplir con los requisitos financieros y asi
lograr el acceso al crédito o financiamiento para sus actividades productivas.

Nuestros seguros juegan un papel importante en la mitigacion del riesgo que enfrentan constantemente
los productores por amenazas producidas por el cambio climatico, las plagas, las enfermedades, etc.,
particularmente este afio sufrimos la intensidad de lluvia producidas por los huracanes ETA e IOTA los
cuales golpearon varias provincias de nuestro pais y cuyos productores asegurados oportunamente
contaban con nuestro respaldo.

En los primeros meses del presente aifio nos pusimos al dia con las indemnizaciones pendientes de
pago y hemos logrado mejorar los tiempos de tramite de un reclamo de varios meses a 3 meses en
promedio, teniendo aun como objetivo reducirlo a menos de 45 dias, logrando a octubre de 2020 el
pago de B/.6,042,630.98 en concepto de indemnizaciones a los productores.

En cuanto al tiempo de entrega de una poéliza hemos logrado reducir de meses a 15 dias promedio,
logrando a diciembre del 2020 una suma asegurada de B/.96,576,990.72 por medio del otorgamiento de
5,028 pdlizas a los productores agropecuarios.

A nivel organizacional hemos mejorado las condiciones de infraestructura de algunos departamentos
clave para contar con mejores condiciones para nuestro recurso humano, motor de la institucién. En los
procedimientos hemos elevado la eficiencia y la transparencia; se han mejorado las instalaciones y
facilidades de la institucion incluyendo edificios, internet, telefonia, equipamiento informatico y la flota
vehicular para que el personal pueda enfocarse en nuestros clientes y sus necesidades.

Luis Carlos Diaz Vargas
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Gerentes Nacionales

zquierda a derecha)

Concepcion Barba
Aracelis Delgado

arioy Moraleg serente de Seguro
Dario Morales Complementario
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Gerentes Regionales

(De izquierda a derecha)
Alfredo Vivero - Colon Deris Velasquez - P. Este

Gabriela Tunon - P. Oeste Pablo Arboleda - Darién
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Gerentes Regionales

(De izquierda a derechal

Eliecer Aparicio - Chiriqui Guillermo Munoz - Veraguas

Rogelio Gonzilez = B.del Toro | Rainier Gonzdlez - 1os Santos

Juan Bosco Avila - Herrera Abad Barrios - Coclé (ausente)
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Asegurando la Produccién

VISION

Ser la primera empresa publica de seguros agropecuarios, con una capacidad competitiva,
eficiente y capaz de lograr una verdadera garantia en el sector primario, como lo es el
agro en nuestro pais.

MISION

Participar como agente de seguro agropecuario, proporcionando seguridad al productor
agricola, ganadero y forestal; creando confianza entre las entidades financieras, para que
incursionen en el financiamiento de las actividades que desarrollan el sector agropecuario.

OBJETIVOS

Podemos decir que contamos con 5 objetivos estratégicos los cuales brindan orientacion
a todas las unidades funcionales de nuestra institucion. Estos objetivos estratégicos
tienen horizonte de tiempo de mediano y largo plazo; y los mismos se desglosan en
objetivos anuales con los cuales las unidades funcionales alinean sus actividades y por
medio de los indicadores de gestién que se establecen se da seguimiento a la ejecucion.

Nuestros objetivos estratégicos son:

Incrementar el aseguramiento de los medianos y pequenos productores.
Modernizar y mejorar la oferta de productos y servicios que ofrece la institucion.
Desarrollar el capital humano de acuerdo a los procesos y servicios de la institucion.
Fortalecer y modernizar la estructura y organizacion funcional.

Estandarizar y transparentar la gestién de la institucién.

Www.isa.gob.pa
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Asegurando la Produccién

INTRODUCCION

El Instituto de Seguro Agropecuario (ISA), es la unica entidad en el sector agropecuario
que brinda seguros a los productores para sus actividades productivas. Fue fundada el
15 diciembre de 1975 con lo que este afio cumple 45 afios de estar brindado apoyo a los
productores de manera continua.

Nuestra cartera de servicios cuenta con 3 tipos de seguros los cuales son:

* Seguro Agricola y Forestal.
* Seguro Pecuario.
» Seguro Complementario y Fianzas.

Por medio de esta memoria institucional anual 2020, compartimos las principales areas
funcionales, los procesos clave, los procesos de apoyo, y la ejecutoria de los mismos a
través del afio. Algunos de los aspectos relevantes son: los aseguramientos otorgados,
siniestros atendidos, datos financieros y actividades realizadas.

Los procesos clave de nuestra institucion y sus etapas son:

i Recepcidn y
Seguimiento a las a5
atencion de Pago o rechazo
parcelas y : S
: avisos de de Indemnizacion
cultivos

contingencias

Seguimiento a las Recep.‘fmn y
atencion de Pago o rechazo
parcelas y icos d S S
et avisos de e indemnizacién
siniestros
Aseguramiento SEEIiEntgalios il el Pago o rechazo
fincas, equipos e atencion de &

Complementario infraestructura avisos de dafios dERSe = cion

www.isa.gob.pa




Asegurando la Produccién

Procesos de apoyo a la gestion de aseguramiento

Planificacion

Flota e Infraestructura
Recursos Humanos
Tecnologi

Compras e inventarios

En términos generales, para el afio 2020 la situacién econémica del pais ha sido muy
dificil producto de las medidas que se han tenido que adoptar por la pandemia. El sector
agropecuario no escapa a esta realidad; sin embargo, como sector fundamental de la
economia del pais, durante todo el ano se ha mantenido produciendo y suministrando
alimentos ininterrumpidamente.

Nuestros servicios y productos, los seguros agropecuarios, se han mantenido operando
todo el afio igualmente, para brindar ese apoyo que requieren los productores en la
mitigacion de riesgo de sus inversiones.

AuUn durante el afio 2020 hemos estado honrando los pagos de indemnizaciones por
reclamos atrasados a los productores que datan desde el 2012 al 2019 y paralelamente
nos hemos mantenido atendiendo de forma expedita los pagos de indemnizaciones de
los meses corrientes.
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Asegurando la Produccién

La situacién de pandemia en el pais también ha golpeado el presupuesto del Gobierno
Nacional, lo cual ha producido en cascada el recorte presupuestario en todas las
instituciones; sin embargo, a pesar de esta limitante, nos hemos tenido que reinventar y
mantener tanto la infraestructura como el servicio que brindamos en buen estado y
disponible para nuestros productores panamenos. Se han realizado mejoras a las
oficinas de las 10 regionales, se han recuperado vehiculos de la flota que estaban
danados y el servicio de aseguramiento a los productores se ha combinado con una
intensa participacién en actividades de apoyo al Gobierno Central en el manejo de la
crisis sanitaria como lo son el Programa de Panama Solidario con la distribucién de
bolsas de comida en todo el pais y los procesos del Programa de Trazabilidad.

Todo esto se ha logrado gracias al recurso humano con que contamos y su dedicacién
a brindar soporte en la pandemia sin descuidar las necesidades de los productores
agropecuarios.

Por otro lado, se han mantenido actividades como la recuperacion de los fondos del
Programa de Competitividad (que subsidia el 50% de la prima del seguro al productor);
el cobro efectivo de los fondos del FECI que corresponden a la institucion; el pago a los
productores de todas las indemnizaciones atrasadas; revision y mejora de los requisitos
y procedimientos de los manuales de aseguramiento; recuperacion y renovacion de la
flota vehicular, re-medicion de parcelas aseguradas y otros factores de aseguramientos
otorgados.

El aseguramiento de los rubros y especies que incluimos en nuestro portafolio de produc-
tos, constituyen un respaldo para el productor nacional que por un lado le permite el
acceso a fuentes de financiamiento; pero por otro lado, le permite asegurar su inversion
agropecuaria; el acceso a asistencia técnica; y el acceso a seguros complementarios
que cubren sus equipos, fianzas y otros.

Continuamos comprometidos con el desarrollo del sector agropecuario por medio de
nuestros aportes activos al Plan Estratégico de Gobierno (PEG), al Plan Estratégico Sec-
torial (PES) que lidera el MIDA, Plan Colmena y la agricultura familiar; y en definitiva con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.
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INDEMNIZACIONES
2020

Bocas del Toro
B/.115,238.71

Coclé
B/.1,376,674.55

Herrera
B/.290,747.41

Chiriqui
B/.983,243.22

Veraguas
B/.310,502.46

v

Los Santos
B/.1,265,580.10
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B/.6,042,630.98




ISA

MEMORIA
ANUAL
2020

INDEMNIZACIONES

Para este afo 2020, a pesar de la
situacion provocada por la pandemia,
la institucion no ha dejado de atender las
reclamaciones de los productores en
cuanto a los siniestros ocurridos en sus
actividades productivas, alcanzando un
pago total anual de B/.6,042,630.98.

Los mayores desembolsos se realizaron
por refrendo de Contraloria durante los
meses de mayo, junio y julio.

Indemnizaciones pagadas por mes (B/.)
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Todavia en el aio 2020, sobre todo a mediados entre el primer semestre y el segundo semestre
se han pagado indemnizaciones que estaban pendientes de pago y cuyos reclamos datan del
ano 2012, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 como se muestran en el cuadro siguiente.

Se puede observar que el mayor peso de las indemnizaciones lo tienen los seguros agricolas
con la mayor suma pagada por siniestros y los seguros complementarios son los que menos

siniestros o dafios presentan.

ANO DE EMISION DE LA POLIZA - INDEMNIZACIONES PAGADAS EN BALBOAS (B/.) DE ENERO A DICIEMBRE 2020
s L BOCAS DEL . ) : ; PANAMA PANAMA
/ ANO DELA TORO CHIRIQUI COCLE COLON DARIEN HERRERA | LOSSANTOS ESTE OESTE VERAGUAS Total
POLIZA

AGRICOLA 3297443 807,497.32( 1,301,298.45 250,249.94]  230,352.01| 1,134,715.91] 792,476.63 152,776.96[4,702,341.65
2012 6,128.28 6,128.28
2017 7,113.60 7,113.60
2018] 1046850 9464617  74,622.49 19,940.57 13,77775]  512,455.72[ 196,313.15 5913.75] 928,138.10
2019]  22,50593] 678,785.41] 1,220,772.29 22319577  216574.26] 594,635.22 596,163.48 146,863.21[3,699,495.57
2020 17,937.46 5,903.67 17,624.97 61,466.10

COMPLEMENTARIO 19,262.65 631.98 194150 21,836.13
2018 9,526.51 171750 11,644.01
2019 9,336.14 63198 22400 10,1922

PECUARIO 82,264.28] 15648325 75376.10] 162,537.66] 132,017.70 59,76342 132,844.13] 91,459.98 65,014.29] 155,784.00[1,113,544.87
2014 1,980.00 1,980.00
2015 510.00 510.00
2016 5,085.00 5,248.38 2,705.00 4,353.75 435.00 16,194.29 34,021.42
2017 975.00 5,610.00 3,572.00 10,434.00 4,417.50 7,086.91 9,30.00] 15,508.41 3,145.00] 34593.01] 94,733.83
2018]  48,032.70 5730206 4752820 11849200  29,639.90 24,023.00 46,656.80]  56,931.27 3,781.50] 45999.75 478387.18
2019  33,256.58 93,571.19]  22,917.50 28,526.66] 92,711.92 23,19851 65,527.83  13,507.80 41,893.50] 72,078.44] 487,189.93
2020 841.40 2,750.00 4,935.81 5,077.50 3,112.80[ 16,717.51

DATA EN ACTUALIZACION 204,908 33

Total | 11523871] 983,243.22[ 137667455 162,537.66] 382,267.64] 290,747.41] 1267560.10] 883936.61 65,014.29] 310,502.46]6,042,630.98

Los rubros agricolas son los mas afectados ya que son mas sensibles al cambio climatico que
alteran los regimenes de lluvia, las temperaturas, la humedad, los vientos, la radiacién solar,
sequias, efectos de huracanes, etc.

Las plantaciones agricolas también son afectadas por plagas, insectos, enfermedades.
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INDEMNIZACIONES

Por ultimo, cada cultivo tiene su ciclo productivo o estacional; es decir, que requiere que se den
factores especificos en los diferentes meses del afno para llevar a buen término una siembra y
posterior cosecha, lo cual determina que se requiere un equilibrio entre estos factores los cuales
son muy fragiles, haciendo la actividad productiva agricola la de mayor riesgo.

La provincia de Coclé encabeza el listado de provincias donde mas desembolsos se han dado
en materia de indemnizaciones (B/.1,376,674.55), seguido por Los Santos (B/.1,265,580.10),
Chiriqui (B/.983,243.22) y Panama Este (B/.883,936.61).

Cabe resaltar que durante el afno 2020 se ha pagado B/.6,042,630.98 en indemnizaciones con
respecto a una suma asegurada total de B/.96,576,990.72 lo cual representa un 6% sobre la
suma total asegurada.

Comparando la cartera asegurada del afio 2019 con la cartera asegurada del 2020 podemos
indicar que en el 2019 se realizaron pagos por el 9% de la suma asegurada total mientras que
en el ano 2020 se realizaron pagos por el 6% con respecto a la suma asegurada total lo que
indica que el ISA cuenta este afio 2020 con una cartera mas sana y cuyo indice de pagos de
indemnizaciones ha mejorado; es decir, se ha logrado una disminucién del 3% de pagos por
siniestros con respecto a la suma total asegurada.

La provincia de Los Santos es la provincia que mas reclamos ha presentado (207), seguido de
Chiriqui (199), Coclé (148) y Veraguas (135), de un total de 1,312 casos totales durante el 2020.

Casos de Indemnizaciones atendidos por Region

LOS SANTOS

CHIRIQUI

COCLE

—

HERRERA
PANAMA ESTE
EN TRANSITO
DARIEN

PANAMA OESTE
BOCAS DEL TORO
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Gerencia Nacional de Seguro Agricola y Forestal

El periodo agricola 2020 inicié con retos y objetivos concretos, con paso firme, con mucho
optimismo y fe de que seria un buen afo. Sin embargo, en el segundo trimestre del ano las
cosas cambian. La llegada del virus COVID 19 lo cambia todo; sin embargo, lo que no pudo
cambiar fue el impetu de la institucidon en seguir adelante y seguir atendiendo las necesidades
de los productores.

Después de los desastres provocados por la pandemia, vienen los desastres naturales de fin de
ano ocasionados por los huracanes ETA e IOTA trayendo grandes afectaciones a los cultivos
casi en todas las regiones agricolas del pais. Estos desastres nos obligaron a lo largo del afio
a replantearnos y buscar estrategias con el objetivo de que el sector agropecuario no se
detuviera y a su vez, se mantuviera como uno de los sectores mas importantes para sobrellevar
la pandemia y asegurar la seguridad alimentaria del pais.

El proceso de venta o mercadeo SEGURQ AGRICOLA Y FORESTAL - DETALLE DE VENTAS 2020
{6 158 pelizas comiorzay on, 185 MES POLIZAS  |PRODUCTORES | HECTAREAS ASESGUUh;iDA
re_glonales, se remb_erj a los (8/)
clientes ya sea en oficina o en ENERO 108 26 1139.59 2,719,253.55
campo los cuales llenan una  [FEBRERO 96 90 235.77 876,205.04
solicitud de aseguramiento. A""é‘gfo 18“ 183 881;5165 zg‘?‘;’gg;i
Esa S‘?l'c'tUd, es en,\”ada 8 la s 20 20 133.17 387,227.28
gerencia agricola via escaner om0 147 85 2859.11 5,382,185.99
acompafada de la cédula del [uuo 245 171 5239.75 10,066,608.28
productor dOCumentO de acep_ AGOSTO 376 280 9508.3218 17,366,584.04
HeIon. A ’ | R SEPTIEMBRE 558 365 11816.3198 | 21,062,481.35
ACION,; CECIaIACION JUIaca; TOl0S - 5erlsse 269 142 4188.14 7,450,084.43
del area a cultivar, plan de inver-  Tovievsre 181 132 0048208 | 3,657,839.88
sién (si es financiamiento con  [DICIEMBRE 36 34 114.67 559,163.31
Total 2,058 1,426 37,329 69,849,248.83

bancos de la localidad).

Esta documentaciéon es analizada y posteriormente aprobada con su respectivo deducible el
cual su valor sera determinado segun el historial del productor, historial de la parcela o area a
cultivar y condiciones fenologicas del cultivo si el aseguramiento es a germinacion.

El Instituto de Seguro Agropecuario cuenta con 10 regionales y 13 agencias en las provincias.
Cada agencia o region se caracteriza por un cultivo o rubro especifico dependiendo en su
mayoria en las condiciones climatologicas de cada area. Las areas de accién geografica de los
aseguramientos abarcan todas las areas cultivables del Pais.

Se coordina semanalmente con estas regionales y sus agencias, donde se tocan temas de can-
tidad de aseguramientos, cantidad de superficie, cantidad de productores, suma aseguradas,
monto de primas, tipos de rubros por temporada, todo tipo de solicitudes de las regionales y
productores se analiza y monitorea contantemente las condiciones climatolégicas reinantes en
el desarrollo del cultivo. Se coordinan eventos, giras, foros, reuniones inter-institucionales,
capacitaciones y un sin numero de eventos extracurriculares que se den a lo largo del afo.

www.isa.gob.pa
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Gerencia Nacional de Seguro Agricola y Forestal

Seguro Agricola y Forestal 2020
Suma Asegurada Mensual (B/.)
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Los objetivos que persigue la gerencia nacional de seguro agricola son los siguientes:

» Incrementar los aseguramientos y direccionar a los cultivos no tradicionales ya que son menos
siniestrados. Para esto se dirigira los mayores esfuerzos al desarrollo y al apoyo del pequeio
y mediano productor especificamente al fortalecimiento de la agricultura familiar.

* Que el proceso de aseguramiento e indemnizacion sea lo mas expedito posible acortando los
tiempos a cada proceso con el objetivo de dar una respuesta oportuna y confiable al asegurado.

» Digitalizar y tecnificar en su totalidad todos los formularios y procesos de aseguramiento.
* Incrementar la gama de seguros introduciendo rubros nuevos.

* Uno de los objetivos mas importantes de la gerencia agricola es dotar a todo el personal
técnico y administrativo de las herramientas e insumos necesarios para desarrollar con éxito
sus labores diarias, ademas de incentivarlos por medio de capacitaciones permanentes.

Los indicadores que se presentaron en _ . ‘
el periodo 2019f2020 en comparaci()n Aseguramiento Mensual po;é;{l}lzas y Hectareas Aseguradas
a los del periodo 2020/2021 a pesar de _—
los desastres naturales y la pandemia, "
fueron favorables, se incrementdé en  ow
todos sus indicadores, tales como: .,
pélizas emitidas, superficie sembrada,
aumento en suma asegurada y en
prima recolectada. 4000 J

2005

2000 1140 335 g 9 133

Hacemos una comparacion basada en 1off 96| 14 20 a

—-_-_.-

el rubro mas sensitivo, que es el arroz. L L P & O
. s & K \‘}
El mismo concentra la mayor suma F&E&vFa
asegurada con el 52% del total de

todos los cultivos asegurados.

m POLIZAS  mHECTAREAS

_
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Gerencia Nacional de Seguro Agricola y Forestal

Los resultados para el 2021 lo mediremos basados en la calidad del servicio, cronometrando el
tiempo de entrega de una poliza, tiempo de respuesta a las contingencias y siniestros, tiempo
de respuesta en los pagos de los siniestros, esto lo lograremos con comunicacién y presencia
permanente con y desde todas y cada una de las regionales.

Productos y servicios que brinda la gerencia agricola y forestal:

» Evaluaciones de solicitudes. Se analizan las mismas con el objetivo de determinar si son
sujetas a ser aseguradas y su posterior aprobacion.

* Evaluacion de los casos. Se revisa toda la documentacion que esta en los expedientes con el
objetivo que los mismos cumplan con los manuales de aseguramiento.

» Seguimiento a los pagos. Se da seguimiento y agilizacion desde la emision de la resolucion
hasta el pago final de la perdida de todos los casos en proceso de indemnizacion.

« Giras a nivel nacional. Se supervisan todas las regiones con el objetivo de ver necesidades y
requerimientos para el buen funcionamiento y desarrollo de sus actividades.

* Gestion de capacitaciones. Se organizan y dictan capacitaciones al personal técnico y
administrativo. Adicional se gestionan capacitaciones a los productores con el objetivo de
orientarlos sobre el verdadero uso del seguro agricola y sus beneficios.

» Asesoria institucional. En los acuerdos interinstitucionales y de indole privado establecidos y
por establecer con esta institucion.

* Evaluaciones de riesgo. Se evaluan zonas con alta siniestralidad con el objetivo de minimizar
riesgos en estas zonas y orientar a los productores con que establezcan el cultivo adecuado.

Los seguros que maneja la gerencia son:

» Seguros agricolas: consta del aseguramiento de todo tipo de cultivos tradicionales (arroz,
maiz, etc.) y no tradicionales (cucurbitaceas, raices y tubérculos, etc.).

* Forestal: se aseguran todo tipo de especies maderables nativas en Panama.

e Seguro complementaros: involucra todo tipo de maquinarias y herramientas que se utilicen
para desarrollar todo tipo de agricultura.

3 Suma Asegurada de los 10 Principales Rubros 2020
g (B/.)

Rubros Asegurables

El Instituto de Seguro Agropecuario maneja 62
rubros de produccién asegurable de los cuales
solamente el 35% son los que generan pdélizas.
Siendo el rubro de mayor aseguramiento el

arroz con un 52% del total de las pérdidas
agricolas, seguido del maiz con un 26% y la
cebolla con un 9% del total de pdlizas.

I 3 : :
Mz CEHOLLA

Www.i1sa.gob.pa
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Los rubros asegurables son: arroz, maiz, sandia, melén, zapallo, tomate, iame, otoe, pepino,
naranja, limén, banano, tabaco, poroto, pimentén, yuca, papa, pifa, platano, cebolla, café,
lechuga, zanahoria, remolacha, sorgo, aji picante, mango, repollo, apio, coliflor, brocoli, achiote,
guandu, papaya, guanabana, aguacate, guayaba, jengibre, maracuya, mamey, chayote,
berenjena, granadilla, frijol, soya, aji criollo, habas criollas, pimienta, culantro, cacao, cebollina,
palma aceitera, camote, especies acuicolas, zucchini, pasto mejorado, cafa de azucar.

Solamente 10 de ellos (arroz comercial, maiz, cebolla, arroz para semilla, papa, tomate indus-
trial, platano, café, fiame y meldn) abarcan el 99% de la suma asegurada total
(B/.69,849,248.83) quedando un potencial por desarrollar en los otros 52 rubros. De los rubros
asegurados en menor cantidad podemos mencionar los de la siguiente grafica:

Seguro Agricola y Forestal - Suma Asegurada por Regionales 2020
1] N
(B/)
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Reclamos

El afio 2020 se presentd como un ano dificil por la presencia de la pandemia y a finales del afio
los desastres naturales ocasionados por los huracanes ETA e IOTA.

Sin embargo, el comportamiento de las ventas, aun asi, fue positivo, hubo incremento en todos
los indicadores, se aumentd en el numero pélizas, por consiguiente, se aumentaron todos los
indicadores, productores, superficie, prima y suma asegurada.

Hubo disminucion en el numero de siniestros y por consiguiente en el nimero de pérdidas.
Con la coordinacion permanente y mancomunada con el comité de ajustes, se esta agilizando
al maximo la revision de los expedientes con el objetivo de acortar los tiempos de respuesta a
las indemnizaciones y posteriores pagos.

En el periodo 2020 que acaba de terminar, los rubros mas siniestrados de mayor a menor lo

encabezan: el arroz, maiz, platano, cebolla y papas. Las causas mas comunes de siniestro en
la gerencia agricola durante el afio 2020 fueron la sequia, lluvias, inundaciones y vientos.

_
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Proyecciones

La gerencia agricola espera lograr para el afio 2021, mejorar la oferta de los seguros para
desarrollar y fortalecer la actividad productiva del pequefio y mediano productor y que se logren
los objetivos esperados, disminuir la pobreza y pobreza extrema.

Por otro lado, se buscara incrementar la base de datos de pequefios y medianos productores;
fortalecer las alianzas con bancos, cooperativas y asociaciones con el objetivo de asegurar sus
carteras de clientes agropecuarios.

Se espera poder apoyar los programas de atencion a la pandemia que establezca el gobierno
central, el Ministerio de Salud y el gabinete agropecuario encabezado por MIDA.

Se tiene contemplado establecer alianzas y mantener una estrecha relacion con todos los
organismos que tengan que ver con cambios climaticos FAO, Comité Nacional del Agua,
encabezado por ETESA, ARAP, MI AMBIENTE entre otros.

Villa Lourdes, L.os Santos
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La gerencia nacional de seguros pecuarios SEGURO PECUARIO - DETALLE DE VENTAS 2020

tiene como mision, ofrecer sus seguros a SUMA
los productores ganaderos y también de MEs POLIZAS | PRODUCTORES | CABEZAS i
otras especies animales con opciones para [enero 145 137 1859 1,414,700.00
que puedan enfrentar los riesgos a los que |FEBRERD 175 165 1771 1,430,075.00
- . . MARZO 119 108 1,572 1,395,160.00)
estan expuestos los animales en las fincas, [ = = 119 316.076.00
obteniendo proteccion frente a un siniestro [wavo 137 131 2,598 2,043,050.00
H . JUNIO 226 216 2,283 1,960,525.00)
Im pr9V| Sto' JULIO 178 160 1,845 1,606,070.00)
AGOSTO 220 208 2,359 2,079,369.00
Se han otorgado mas de dos mil pdlizas a [SEPTEMSRE = = i et
. OCTUBRE 272 249 2,656 2,308,194.00
productores de este tipo con una suma [yovievere 150 127 1783 1,454,488.75
asegurada que asciende a un total por [piciEmere 151 128 1,898 1,629,895.00
encima de los B/.21,000,000.00 millones ™ e SES RaRe SRR

de balboas.

Los objetivos que persigue la gerencia nacional de seguro pecuario son los siguientes:

» Ofrecer una proteccion a la inversion realizada en diversas especies de animales, contra el
riesgo de muerte ocasionada principalmente por accidentes, y asi minimizar la pérdida del
capital de la actividad de los productores.

« Facilitar el acceso al seguro pecuario mediante programas de aseguramiento a productores,

por especie para que puedan enfrentar los riesgos a los que estan expuestos los animales
dentro de los predios de una finca, obteniendo proteccion frente a un siniestro imprevisto.

 Establecer vias de asesoramiento sobre los procesos de aseguramiento de las diferentes
especies asegurables para que el productor pueda proteger la inversién minimizando el riesgo
que pueda existir en la actividad y resarcir una pérdida que pueda llegar a tener el productor.

Seguro Pecuario 2020
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Productos y servicios

Algunos de los riesgos comunes a los que se
enfrentan diariamente los productores y sus
animales por las condiciones tipicas de las
fincas y su entorno, podemos mencionar:
picadura de abeja africanizada, ahorcamiento,
atascamiento, incapacidad reproductora, frac-
tura, desbarrancamiento, descarga eléctrica,
asfixia y ataque por depredadores.

Especies Asegurables
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Los principales rubros o especies que son asegurables por el ISA estan:

« Bovinos y bufalinos (ceba, libre o extensivo, semi-estabulado, estabulado o intensivo, ternero
de levante, vientres de carne, vientres de leche, vientres de doble propésito, sementales de
leche y carne, bueyes); porcino, caprino, ovino, avicola y equino.

« Aseguramientos especiales para exposiciones y ferias; contra los riesgos de muerte por
accidente o incapacidad funcional por accidente mientras los animales se encuentran en

dichas ferias o certamenes agropecuarios.

» Aseguramientos especiales para transporte de animales y cobertura durante el evento ferial.
« Aseguramiento para animales adquiridos en ferias, subastas, o algun programa especial.

Procesos de Reclamos

Las respuestas a los reclamos en
esta administracion se han agilizado
y asi mismo sus pagos; durante el
2020 se pagaron indemnizaciones
pecuarias por B/.1,113,544.87.
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Proyecciones

Capacitacion a los técnicos de cada regional sobre los diferentes seguros y sobre el mercado
objetivo para poder desarrollar las actividades de penetracion de mercado que se esta
considerando en los planes de ventas y mercadeo.

Se tiene como objetivo Incorporar procesos mas tecnolégicos tratando de digitalizar mucho mas
la documentacion y que sea mas accesible a los encargados de procesarla, e incluir procesos
de fiscalizacion y herramientas que nos brinden mas confianza y seguridad al momento de
levantar la informacién de campo y de oficina.

g Suma Asegurada por Rubro Pecuario
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Los seguros complementarios son de gran SEGURO COMPLEMENTARIO Y FIANZAS - DETALLE DE VENTAS 2020
importancia economica para el pais, ya —— SUMA
que, estan orientados al aseguramiento de MES POLIZAS (1) 2 UNIDADES (3) | ASEGURADA
elementos que contribuyen a elevar la (/) (4)
e . ENERO 62 59 81 654,483.40
productividad y por ende la competltlwdad T E 2 e AR
de nuestros productores. Por ejemplo: 10S [yarzo 38 37 39 153,778.24
aseguramientos de inversiones en equipos, [ABriL 1 11 P 24,967.46
tecnologia, infraestructura, magquinarias, [MAYO 8 8 8 94,955.32
etc. Propiciando un ambiente de confianza PYNI© L it o SEC TS IS
para incursionar en estas inversiones. e 2 = L L
AGOSTO 67 59 66 615,415
SEPTIEMBRE 176 172 180 586,361
Se han otorgado mas de 800 pdlizas a [ocrusse 130 18 134 792,980
productores de este tipo con una suma [NOVIEVBRE 31 30 33 250,030
asegurada que asciende a un total por [DIC 82 o7 82 1,061,078
encima de los B/.6,000,000.00 millones de ™&! 8 765 0 6,175,529.26

balboas.

Por otro lado, se ofrecen seguros o fianzas de venta y compra y también seguros de vida para los
productores, entre otros.

Segura Complementaria y Flanzas 2020

Aseguramiento Mensual por Pélizas Entregadas y Suma Asegurada Mensual (B/.)
Unidades Aseguradas 2020 g
. g E
20 176 180 ! E
180 1,000,000 .00 a
160 E
140 13034 3 ':
120 wowes 3 3 g C
10 7979 82 82 3 : 3
a0 e = .
60 o ]
i 3839 31 33 i 3
20 1212 H00,000.00 = - 2
o - - £ I
o A ]
I & ° J & &
& &£ IS |
& % L
o P q& & #F &

mPOLIZAS  mUNIDADES

Los seguros complementarios, buscan ofrecer diversos seguros que sirvan de beneficio colate-
ral al productor, principalmente dandole cobertura a las necesidades de aseguramiento para los
equipos, infraestructuras y actividades que son parte del modelo de negocio de la produccion;
incluyendo al mismo productor el cual es el motor principal de la actividad productiva.

Facultad de Ciencias gropecuarias ¥
UNACHTI, Chiriqui
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Productos y servicios
Seguro Complementario y Fianzas - Suma Asegurada por
Regionales 2020

Los seguros complementarios acompanan g

al productor en sus actividades productivas . . .
agricolas y pecuarias. Entre sus productos ,
destacados tenemos las fianzas y micro-
flanzas para el crédito y micro-crédito
respectivamente. Por otro lado, brindamos
las fianzas de cumplimiento tanto para la
entrega de los productos como para la
compra de productos agropecuarios las
cuales apoyan la cadena de valor en sus
etapas de comercializacion.
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Rubros principales

Suma Asegurada por Rubro Complementario

El Seguro Complementario, se presenta (8/)
como un instrumento innovador, orientado S —

a brindar cobertura de aseguramiento a """ I e
aquellas actividades que complementan

las operaciones del productor como lo son: 07838 enazea
I 20':5-10013?3134030:.; E—

1,000,000.00

500,000.00

» Maquinaria y equipos.

» Gestacion y parto de alto valor genético. & & & ¢ °Q‘j P

« Seguro de vida rural individual y colectivo. ﬁq %._g&’-\‘ @9\" v\* ésﬁ* &\e-’& {,ﬁ & &

« Almacenamiento de productos (bodegas, .« < & &
silos y frigorificos). & &

» Botes, motores y equipo de uso pesquero.

» Infraestructura (invernaderos, galeras, galpones y silos).

» Transporte agricola, ganadero y de maquinaria.

» Almacenamiento, gestacion y parto, seguro de vida, fianzas de crédito.

» Fianzas de garantias para el crédito agropecuario.
» Fianzas de garantias para el microcrédito agropecuario.
e Fianzas de cumplimiento de entrega y de compra de productos.

Procesos de Reclamos

Hasta el mes de diciembre se han pagado las indemnizaciones a los productores por B/.21,836
aproximadamente lo cual indica que es una cartera sana y muy rentable por sobre una suma
asegurada anual de B/.6,175,529.26.

Proyecciones

Promover el aseguramiento complementario ya que todos estos rubros asegurables forman
parte del modelo de negocio que en su conjunto hacen que la actividad productiva sea exitosa
0 no; y tipicamente son subvaluados o no son considerados como elementos claves del negocio
y que pueden representar un riesgo operativo si no se contaran con ellos.

_
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Finca El Pipisao
[Los Pozos, Herrera
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Convenios y Alianzas Estratégicas 2020

Convenio de Cooperacion con el Banco Nacional.

| AN

Javier Carrizo, Gerente General del Banco Nacional de Panama y Luis Carlos Diaz, Gerente General del Instituto de Seguro Agropecuario firman este convenio interinstitucional.

Fortaleciendo el sector agropecuario y asi garantizar la seguridad alimentaria de todos los
panamenos, suscribimos un convenio con el Banco Nacional de Panama, con la finalidad de
impulsar y asegurar la inversién en el sector agropecuario.

El Banco Nacional de Panama actualmente es la entidad bancaria con mayor participacién de
mercado en el sector agropecuario con una cartera de 630 MM que representa 5,400
productores, dividos en pecuarios (60%) y agricolas (40%). Esta inversién y compromiso trae
consigo un mayor apoyo en cuanto a facilidades de crédito y financiamiento a los productores,
con el respaldo de nuestros seguros se permitira un desarrollo mas confiable del sector.

www.isa.gob.pa
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Convenios y Alianzas Estratégicas 2020

Convenio de Servicio de Adquirencia con la Caja de Ahorros.

Karina Navarro, Secretaria General del ISA y Daniel Delgado Diamante, Gerente de Adquirencia y CNB de la Caja de Ahorros formalizaron este acuerdo.

Mediante este convenio, nuestros productores podran realizar de forma mas facil y cdmoda los
pagos de sus polizas de seguro, con las facilidades que ofrece la Caja de Ahorros a través de
sus diversos medios electronicos de pago en cualquier punto del pais, haciendo uso de tarjetas
Visa, Master Card y del sistema Clave.

Dichos servicios se ofreceran a través de los siguientes canales:
- Puntos de Ventas (POS) fisicos.
- El Portal web de EL AFILIADO vy afiliados.
- En el Portal de Panama Digital de la AlG.
- Asistente Virtual.

Innovamos para que los pagos a nuestra institucion se hagan de manera mas segura y eficaz.
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Convenios y Alianzas Estratégicas 2020

Convenio para Agro Emprendedores con AMPYME.

Luis Carlos Diaz Vargas, Gerente General del ISA y Oscar Ramos Girén, Director General de la AMPYME firmaron este convenio en Las Minas, Herrera.

Esta iniciativa, tiene como objetivo impulsar la actividad agropecuaria de pequenos productores
en todo el pais con Micro Créditos por montos de hasta B/. 3,000.00 con tasa de interés de
referencia del 6% (programa Banca de Oportunidades de AMPYME), los mismos contaran con
el respaldo de nuestras fianzas de garantia.

Trabajando en equipo por el sector Agropecuario, organizamos capacitaciones presenciales,
para desarrollar los Planes de Negocio de cada productor. Con esta iniciativa canalizamos los
esfuerzos de miles de Agro Emprendedores que requieren apoyo econdémico para fortalecer sus
actividades o negocio.

sa.gob.pa
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Gerencia Regional de Bocas del Toro

Bocas del Toro tiene gran potencial para las actividades agropecuarias debido a la riqueza de sus suelos y
abundancia de agua. En esta provincia, hemos logrado asegurar 32.2 Hectareas en seguro agricola, 646
cabezas en seguro pecuario, y 100 unidades en el seguro complementario, apoyando a 156 productores de
esta region, logrando la suma asegurada de B/.1,107,786.67 con un total de 173 pdlizas en el afio 2020.

Introduccioén

TIPO DE SEGURO PRODUCTORES POLIZAS HAS / CABEZAS /| SUMA ASEGURADA
ASEGURADOS OTORGADAS UNIDADES (B/.)

AGRICOLA Y FORESTAL 18 19 32.23 184,588.42

PECUARIO a7 91 646 569,775.00

COMPLEMENTARIO Y FIANZAS 51 63 100 353,423.25

TOTAL 156 173 1,107,786.67

Zonas y Oficinas

La oficina regional se encuentra frente al aeropuerto Internacional Manuel Nifio, ubicada en el corregimiento
de Changuinola, distrito de Changuinola, desde donde se cubre el area de Rio Uyama hasta la frontera con
Costa Rica.

La Gerencia Regional de Bocas del Toro coordina sus actividades en la provincia por medio de dos agencias,
una en Chiriqui Grande y la otra en Changuinola.

Datos de la Provincia

Regional de Bocas del Toro - Seguro Pecuario
Suma Asegurada por Espcie (B/.)

Regional de Bocas del Toro - Seguro Agricolay
Forestal
Suma Asegurada por Rubro (B/.) 600,000.00

494,775.00

2,221.62

500,000.00

400,000.00

300,000.00

200,000.00

75,000.00

BOVINO/SUBASTA

100,000.00

0.00

= BANANO = PLATAND BOVINO

Sus principales cultivos son el platano y el banano; sin embargo, el mayor aseguramiento se viene
dando en los seguros pecuarios, principalmente la ceba de bovinos.

El distrito de Changuinola tiene un clima semi humedo. El mismo cuenta con productores en algunos
corregimientos, los cuales se encuentran distantes (entre 4 a 8 horas), en recorridos que incluyen desde
vehiculo terrestre, vehiculo acuatico y/o caminata. La mayoria de estas fincas distantes son de actividad
pecuaria y estan financiadas por el Banco de Desarrollo Agropecuario (BDA).

En el distrito de Bocas del Toro tenemos productores que se dedican a la actividad de cria de ganado y
se esta incursionando en la actividad agricola cultivo de Platano, la zona cuenta con un clima semi
humedo. Para llegar a nuestros productores ubicados en Boca del Drago se hace un recorrido de
alrededor de 4 horas, utilizando vehiculo terrestre, vehiculo acuatico y caminata. En otros corregimientos
el acceso se dar por lancha.

sa.gob.pa
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Gerencia Regional de Bocas del Toro

En el corregimiento del Cauchero se destacan actividades productivas como ganaderia, produccion de
cacao, platanos y café.

El distrito de Chiriqui Grande, es una zona productiva, en la que se destaca la actividad ganadera (cria,
ceba y lecheria), en la parte agricolas se destaca la produccién de platano.

El distrito de Almirante, se caracteriza por la produccién de cacao y la ganaderia. Cabe mencionar que
algunos corregimientos son de dificil acceso en la que tenemos varios productores pecuarios, algunos
hasta a 10 horas de camino.

En cuanto al servicio que brindamos en la provincia, revisamos los expedientes que se van a enviar a las
gerencias nacionales agricola, pecuaria y complementaria. Realizamos un pequefio comité de ajuste
para revisar los casos de siniestro, reunién del Consejo Agropecuario Regional (CAR), entre los
directores y gerentes de las entidades del sector agropecuario, damos charlas informativas para
promocionar al ISA en diferentes regiones.

También realizamos comunicados y entrevistas por emisoras de radio, reuniones y visitas de campo en
donde nuestros técnicos lanzan promociones y se realiza la entrega de folletos referentes a los seguros
que brinda nuestra institucion.

Regional de Bocas del Toro - Seguro
Opor‘tunidades Complementario y Fianzas
Suma Asegurada por Rubro (B/.)
Bocas del Toro cuenta con potencial para RO
rubros como: arroz, pimenton, aji, fiame, 160,000.00
fiampi, café, entre otros. -

120,000.00
100,000.00

161,000.00
133,938.25

Otro potencial es el seguro de botes vy §§£E£

motores, ya que podemos decir que en la 40,000.00 30,535.00 27,950.00
provincia hay aproximadamente unos 2,000 G - B
botes y motores, los mismos agrupados en . TRANSPORTE MAQUINARIAY BOTESY MOTORES  MICROFIANZAS
varias cooperativas y asociaciones. BECUARIO EQUIPO

Cabe mencionar que dentro del seguro complementario tiene gran potencial el seguro de vida para los
colaboradores de las dos empresas agricolas mas grandes en la zona, como lo son, Chiquita Panama y
COOBANAR.L., que entre las dos cuentan con 6,500 trabajadores permanentes.

En el seguro forestal, existe oportunidad de crecimiento, ya que las empresas que explotan la actividad
de generacion eléctrica “AES, BONYIC y CHAN 11" estan en la obligacién de reforestar mas de 50 mil
hectareas en la provincia con un presupuesto de aproximadamente 10 millones de délares, en la que
participa el MIDA en la creacion de las organizaciones, y MIAMBIENTE quien tiene los fondos para las
capacitaciones de las organizaciones, aportando el ISA los seguros y el seguimiento a estos proyectos.

www.isa.gob.pa
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Eventos y Actividades

Entre las actividad del sector Agropecuario hemos participado en:

» La entrega de sementales por parte del presidente de la republica Laurentino Cortizo, como
parte del programa del MIDA “Mejor Semental” que fueron asegurados mediante el seguro
complementario y el seguro pecuario.

» En el 2020 hemos realizados nuestras ventas a través de la estrategia de seguros auto finan-

ciados, promoviendo el seguro entre los productores de otros bancos como Global Bank,
Banco Nacional de Panama, empresas proveedoras de insumos agropecuarios, y también a

través de cooperativas.
Panama Solidario

Hemos participado en apoyo al programa Panama Solidario desde marzo a diciembre,
repartiendo bolsas de comida a las comunidades mas vulnerables de la provincia.

www.isa.gob.pa
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Gerencia Regional de Coclé

La oficina regional del ISA en la provincia de Coclé tiene como objetivo mejorar y aumentar la cartera de
productores asegurados ya que en esta zona se producen algunos extremos para las diferentes
temporadas. El arco seco inicia desde esta provincia y continua en direcciéon hacia la peninsula de Azuero,
ocasionando que la temporada seca sea muy fuerte y la temporada lluviosa mas corta.

Introduccioén

En cuanto al aseguramiento agropecuario, podemos indicar que en este 2020, aseguramos 5,873.30 Has.
(Seguro Agricola), 974 cabezas (Seguro Pecuario), y 165 unidades (Seguro Complementario).

Con esto, hemos apoyado a 580 productores de esta region, asi asegurando la suma de B/.12,507,394.26,
con un total de 680 pdlizas entregadas a los productores de la provincia de Coclé.

TIPO DE SEGURO PRODUCTORES POLIZAS HAS / CABEZAS/ [ SUMA ASEGURADA
ASEGURADQOS OTORGADAS UNIDADES (B/.)

'AGRICOLA Y FORESTAL 344 415 5,873.30 10,751,382.02

PECUARIO 88 99 974 969,475.00

COMPLEMENTARIO Y FIANZAS 148 166 165 786,537.24

TOTAL 580 680 12,507,394.26

Zonas y Oficinas

La Gerencia Regional de Coclé cuenta solamente con una agencia en Penonomé, con las cuales se
cubren los distritos de Aguadulce, Antén, La Pintada, Nata, Ola, Penonomé.

Datos de la Provincia

Regional de Coclé - Seguro Agricola y Forestal
Suma Asegurada por Rubro (B/.)

vl

ARROZ COMERCIAL 9,717,274.47

CEBOLLA 724,795.21

ARROZ PARA SEMILLA 204,635.90

LIMON 59,914.03

PIMENTON 19,671.68

CAFE 13,145.86 « ARROZ COMERCIAL = CEBOLLA » ARROZ PARA SEMILLA
MAIZ 7,990.20 LIMON = PIMENTON = CAFE

SANDIA 3,954.67 = MAIZ = SANDIA

La provincia de Coclé tiene una extension de 4,927 Km cuadrados y cuenta con 260,292 habitantes.
Los principales aseguramientos agricolas se dan en arroz comercial y cebolla; sin embargo, contamos
con polizas entregadas en café, limon, maiz, pimenton y sandia.
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Regional de Coclé - Seguro Pecuario Regional de Coclé - Seguro Complementario y
Suma Asegurada por Especie (B/.) Fianzas
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En el aseguramiento pecuario, la mayoria de las polizas entregadas son en ganado bovino, asegurando
vientre de carne, sementales de leche y carne; y ceba.

Por el lado de las pdlizas complementarias, la mayoria son de microfinanzas, transporte pecuario,
magquinaria y equipo; y botes y motores, en ese orden.

Oportunidades

Hay mucho potencial en el aseguramiento de frutas y hortalizas, que ha logrado buenos desemperfios en
los cultivos realizados en la provincia.

Eventos y Actividades

Este afio pudimos participar en la feria de la Naranja en Churuquita Grande en Penonomé, diversas
jornadas agropecuarias, subastas ganaderas, eventos equinos y seminarios con productores.

Panama Solidario

Iniciamos participacion en el plan Panama Solidario el dia 29 de marzo de 2020, iniciando con la entrega
de bolsas de alimentos en el Distrito de Ola, nuestra participacion ha sido continua, colaborando con
personal y vehiculos para las entregas de bolsas, entrega de bonos, trabajos en planta secadora en
Nata, trabajos en el IMA y trazabilidad de casos covi-19.

www.isa.gob.pa
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Introduccioén

es la pecuaria.

Gerencia Regional de Colé6n

La provincia de Coldn se encuentra en el extremo norte de la Republica de Panama, cuenta con una
extension de 4868 KM2, es una provincia con altos regimenes de lluvia y la principal actividad productiva

En la provincia de Coldn, el Instituto de Seguro Agropecuario ha logrado asegurar 65 Has. en seguro
agricola, 3,239 cabezas en seguro pecuario y 57 unidades en el seguro complementario, apoyando a
287 productores de esta region, logrando una suma asegurada de B/.2,627,050.70 y un total de 308
polizas vendidas en el afio 2020.

REGIONAL COLON
TIPO DE SEGURO PRODUCTORES POLIZAS HAS / CABEZAS / | SUMA ASEGURADA
ASEGURADOS OTORGADAS UNIDADES (B/.)
AGRICOLA Y FORESTAL 1 1 65.03 13,000.00
PECUARIO 230 250 3,239 2,473,058.00
COMPLEMENTARIO Y FIANZAS 56 57 57 140,992.70
TOTAL 287 308 2,627,050.70

Zonas y Oficinas

La Regional de Col6n esta conformada por tres agencias: Rio Indio, Buena Vista y Palenque.

» La agencia de Buena Vista que es la sede central donde se lleva a cabo la parte administrativa y la
gerencia regional. Esta zona cubre la parte central del distrito de Colon desde la “Y”, hasta la parte del
lago, riberas del Canal, Cuipo, Escobar y parte del distrito de Portobelo. También hay lugares de dificil
acceso en donde el personal tiene que trasladarse por senderos intransitables con vehiculos de doble
traccion, caballos, botes y en invierno vehiculo “Fourwheel” para movilizarnos en esas areas.

» La agencia de Palenque cubre todo el distrito de Santa Isabel y parte de distrito de Portobelo, su relieve
es de dificil acceso asi que también en ciertos puntos se debe movilizarse con vehiculos especiales
(Fourwheel). El acceso en casi todas las areas donde estan los productores asegurados por ISA y
financiados por el BDA son de dificil acceso.

« La agencia de Rio Indio no tiene instalaciones, operamos dentro de la oficina del BDA, brinda servicio
para los tres distritos (Chagres, Donoso y Omar Torrijos), parte de la movilidad se realiza via maritima.
En algunas ocasiones los técnicos tienen que quedarse 1 o 2 dias en el area de los aseguramientos
por la dificultad para salir. En muchos casos tenemos que caminar 3 a 4 horas y 2 a 3 horas en bote
para llegar las fincas de los productores.

Datos de la Provincia

Colén tiene una extension de 4,868 Km cuadrados, su poblaciéon es de 294,000 habitantes, lo que nos
da una densidad de 60.4 habitantes por km cuadrado.

Cuenta con 6 distritos: Coldn, que consta de 16 corregimientos; distrito de Chagres con 7 corregimientos;
distrito de Donoso con 6 corregimientos; distrito de Portobelo con 5 corregimientos; distrito de Santa
Isabel con 8 corregimientos; y el nuevo distrito Omar Torrijos con 3 corregimientos.

WWww.Isa.gob.pa
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Gerencia Regional de Colén

En cuanto a las actividades mas caracteristicas por zona
podemos mencionar las siguientes: S i AR porEsoacla Bl

» En la zona de la agencia de Buena Vista, la actividad con  zswewm 0 0mm
mas desarrollo corresponde a la pecuaria, en especifico . ...,
la ganadera (bovino) y la produccion avicola. También
podemos encontrar pequefios productores de fiampi,
yuca, maiz, arroz, zapallo, café, cacao, frutales (papaya,
naranja), jengibre y hortalizas. Actualmente existe una “"® e
cooperativa que esta gestionando la siembra de unas 40 000 _ T —
hectareas de café. '

e La zona de la agencia de Palenque es principalmente
ganadera, con alrededor de 55 productores. _ ) )

G Regional de Colén - Seguro Agricola y Forestal

Actualmente hay una compania sembrando en grandes Sisvia Rsessiirade vor oo {01)
cantidades platano, cacao y frutales. La compaiiia ha
proyectado una siembra en cinco afos de 300 hectareas
de platano, 700 hectareas de forestales y mas de 800
hectareas de cacao. Esta compaiia actualmente tiene
aseguradas con nuestra institucion unas 65,3 hectareas
del cultivo de platano.

» En la zona de la agencia de Rio Indio se encuentra la
mayoria de productores pecuarios y agricolas, a pesar de
su dificil acceso. Estas areas registran una gran cantidad

de pequefios productores de café, cocotero, otoe, fiame,
fAampi, platano y productores de miel de abeja. Estos

Regional de Colén - Seguro Pecuario

1,500,000.00

1,000,000.00

= PLATAND

Regional de Coldn - Seguro Complementario vy

pequefios productores no cuentan con financiamiento. Fianzas
Segun el MIDA hay un proyecto de siembra de unas 400 Suma Asegurada por Rubro (B/.)
hectareas de cocotero en Donoso y Chagres las cuales o 13250000

beneficiaran aproximadamente a unos 300 productores 0w
asociados con agroforestales en los préximos cinco afios. "~
Segun datos investigados de la provincia en relacion """
aspectos pecuarios la provincia cuenta con mas de ,
90,000 reses en constante crecimiento. —— ——

[ |
TRANSPORTE PECUARID MAQUINARIAY EQUIPC

60,000.00

000

Oportunidades

Existen grandes oportunidades para la explotacion del sector agricola y pecuario ya que cuenta con las
condiciones naturales para su explotacion, pero no asi con los recursos financieros y crediticios para su
explotacion a nivel comercial.

Siguen siendo oportunidades asegurar rubros como café, cacao, platanos, jengibre, entre otros; los
cuales no se tiene registro de aseguramiento. De igual forma, se podrian impulsar aseguramientos
complementarios en seguros de vida, maquinaria, fianzas, etc.

Eventos y Actividades
La institucion tuvo participacion en la Feria de Coldn, la feria de Nuevo Tonosi, y la feria del Coco.

Panama Solidario
Nuestra institucion ha participados en 16 evento de Panama Solidario en toda la provincia en apoyo a
las clases mas vulnerable del sector.

www.isa.gob.pa
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Gerencia Regional de Chiriqui

Introduccion

En el 2020 aseguramos 3,363.7 Has. en seguro agricola, 3,174 cabezas en seguro pecuario y 178 unidades
en el seguro complementario.
Con esto, hemos apoyado a 638 productores de esta region, logrando una suma asegurada total de

B/.12,779,406.19 lo cual representa 739 pdlizas entregadas a los productores de esta provincia.

REGIONAL CHIRIQUI

PRODUCTORES POLIZAS HAS / CABEZAS/ |SUMA ASEGURADA

TIPO DE SEGURO

ASEGURADOS OTORGADAS UNIDADES (8/.)
AGRICOLA Y FORESTAL 224 294 3,363.72 7,859,345.44
PECUARIO 260 264 3,174 2,767,261.00
COMPLEMENTARIO Y FIANZAS 154 181 178 2,152,799.75
TOTAL 638 739 12,779,406.19

Zonas y Oficinas

Nuestra oficina regional esta ubicada en Doleguita, ciudad de David. Adicional tenemos 2 agencias, las
mismas estan ubicadas en Tolé y Volcan.

Contamos con veinticinco colaboradores; de los cuales diez son personal administrativo y quince son
personal técnico.

Se cuenta actualmente con una flota de quince vehiculos con los cuales damos cobertura a la provincia
mediante visitas técnicas.

Existen condiciones intermedias con algunos caminos asfaltados, otros caminos de piedra, trochas y
areas de dificil acceso en donde los técnicos deben caminar o utilizar caballos por un tiempo estimados
de dos a tres horas para llegar a las parcelas con recorridos de 200 a 300 kilémetros diarios ida y vuelta.
En temporada de invierno las condiciones son extremas.

Datos de la Provincia

Chiriqui es una provincia de alta produccién agricola y ganadera, entre
otras actividades. Las tierras altas de Chiriqui gozan del privilegio de tener
una tierra fértil, esto debido a su altura y a las propiedades que contiene la
tierra por su cercania al Volcan Baru. Su economia se basa principalmente
en la produccién agricola y ganadera. Las granjas de ganado, asi como los
productos derivados de estos generan importante ingreso a la provincia.

ARROZ COMERCIAL
PAPA

CAFE

CEBOLLA

PLATANO
PIMENTON
TOMATE DE MESA
TOMATE INDUSTRIAL
POROTO

MAIZ

LECHUGA

APIO

OTOE

YUCA

REPOLLO
AGUACATE

CANA

CHAYOTE

NAME

6,536,317
399,145
289,876
249,795
164,412

86,472
40,626
25,777
17,721
16,462
9,412
5,231
4,626
4,565
2,473
1,959
1,781
1,587
1,108

Los cultivos de la region, se clasifican en funcion de tierras bajas y tierras
altas. En las primeras, los suelos son aptos para el arroz, maiz, frijoles,
tabaco, maracuya. En las tierras altas se cultivan casi todas las legumbres
y hortalizas: papas, cebollas, repollo (el 90% del repollo a nivel nacional se
produce en Cerro Punta y Boquete), lechuga (el 95% en todo Panama),
zanahorias (el 88% de la produccién nacional), remolacha y frutas como la
fresa y la zarzamora.

A nivel nacional, Bugaba ocupa el primer lugar en produccion de ganado
lechero, caballar y ovino. El café de Boquete, tanto como las naranjas,
estan considerados entre los mejores, junto a las fresas de Cerro Punta.

WWW.15a.gob.pa
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Gerencia Regional de Chiriqui

Regional de Chiriqui - Seguro Pecuario
Suma Asegurada por Especie (B/.)
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Tenemos la proyeccion de ofrecer nuestros seguros a
empresas con alta relevancia en el Sector Agropecuario,
tales como: BANAPINA S A., VEGGIE FRESH, PEPPER
KING, GREEN PEPPER, entre otras, asi como también a
las cooperativas, teniendo de esta forma mayor alcance de

aseguramientos.

Existen oportunidades en el rubro arroz, palma de aceite,
tanto en materia prima como en subproductos., igualmente

Regional de Chiriqui - Seguro Complementario
Suma Asegurada por Rubro (B/.)
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Regional de Chiriqui - Seguro Agricola y Forestal
Suma Asegurada por Rubro (B/.)
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en Banapifia, S.A. asegurando la carga.

Los seguros de vida de productor, el seguro familiar y los seguros temporales no se divulgan con la

frecuencia necesaria por lo que se presenta esta oportunidad.

Eventos y Actividades

Entre las actividad del sector Agropecuario hemos participado en:

« Feria de Progreso. Se participd en este evento con el objetivo de promover los seguros.

.

con énfasis en las herramientas agricolas.

Capacitacion en Feria de Progreso. Capacitacion dirigida a productores de la regién.
Pool de Lazo en la pista de Lazo Katy Villarreal, Siogui. Se hizo acto de presencia en la actividad.
Jornada Agropecuaria en Alanje. Se particip6 con el objetivo de promover los seguros agropecuarios

Copa Carta Vieja, realizada en la pista de Lazo Los Centauros, La Concepcién, Bugaba. La institucion
participo como invitado en este evento de lazo.

« Copa Carta Vieja en Dolega. La instituciéon participé con un “stand”, en el cual se promovieron los
seguros que se ofrecen y se entregaron articulos promocionales.

« Capacitacion a ganaderos en Puerto Armuelles. Se realizd una capacitacion en colaboracion con otras

instituciones del sector agropecuario.

« Capacitacion a productores de Tierras Altas. Se realiz6 una capacitacion a productores, el objetivo fue

promover los seguros que ofrece la institucion.

« Capacitacion Programa Mejor Semental del MIDA, realizado en ANAGAN. Se realiz6 una capacitacion

sobre los beneficios de los seguros agropecuarios.

www.isa.gob.pa
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» Reunioén con el personal de IPACOOP con el objetivo de promover los seguros a sus clientes y realizar

una alianza estratégica que beneficie al productor.

Capacitacion a productores de platano, dictada por la empacadora Los Olivos en Baru. Capacitacion
y promocién a los productores en donde asistieron mas de cien (100) agricultores. Se hizo donacién
de una moto bomba y una maquina desbrozadora a la cooperativa.

Gira con el ministro del MIDA en el IDIAP. Se realizé reunién con productores de palma aceitera para
tratar temas de limpieza del drenaje de Crique Gallina, donde mas de 2,154 hectareas se beneficiaran
con este proyecto. También se abordé el tema del drenaje Rio Colorado, donde se construy6é una
represa artesanal que afecta a los productores de Palma aceitera. De realizarse, beneficiaria a mas de
76 productores. Con la resolucién de los drenajes se beneficiaran a mas de 4 comunidades, ademas
de 2,709 hectareas y 138 productores.

Firma de un convenio de cooperacion entre el Ministerio de Desarrollo Agropecuario y la Asociacion de
Productores de Ganado Lechero de Panama (APROGALPA) en ejecucion de registro genealogico del
ganado y en apoyo al programa de Mejor Semental del MIDA.

Visita a las instalaciones del sistema de riego Remigio Rojas, el cual después de 12 afios de abandono
y sin mantenimiento, se le brind6 el apoyo para el drenaje del Rio Chico y poner a funcionar de manera
optima este proyecto bajo un convenio con el MOP .

XIIl Congreso Cientifico Agropecuario, realizado en la Facultad de Ciencias Agropecuarias Promega.
Primer simposio nacional del manejo de cuencas y celebrando sus 61 afos de fundacién. Estuvieron
presentes o mediante video conferencias El Ministro del MIDA Augusto Valderrama; autoridades de la
Universidad de Panama; el Gobernador de la Provincia de Chiriqui; el Rector de la Universidad de
Panama; y el Decano de la facultad de ciencias agropecuarias.

Centro de Custodia y Cumplimiento de Menores. EIl director regional, realizo una visita al centro
penitenciario con el objetivo de lograr la resocializacion de los menores recluidos por medio de un

convenio para que el ISA brinde asesoria para la creacion de un huerto en este centro.
Evento del IPT Baru. Proyecto de arroz de suma importancia ya que aporta en dos pilares del Plan

Estratégico de Gobierno, la educacion y el sector agropecuario, donde directamente el proyecto de
arroz de Baru apoya la campana “estudiar sin hambre”. El director de este plantel el profesor Denis
Serrano indico que se cosecharian 15 hectareas de arroz, pero que tienen proyectado triplicarlo.

Subasta Ganadera en Finca Campo Alegre, Macano, Boquerdn. El ISA regional de Chiriqui, asiste a la
feria y subasta de ganado lechero donde se hace participe como patrocinador en esta actividad a
beneficio del productor nacional se realizé una donacion de una desbrozadora.

Aseguramiento de ovejas. En el area de La Victoria, Boquerén se realizé el aseguramiento de ovejas

en compania del médico veterinario de la provincia de Chiriqui.
Asociacion de Productores de Arroz de Chiriqui. Junto al director regional del MIDA se unificaron

criterios en temas de arroz.

« Reunion con BDA en donde se amplio informacién para la emision de fianzas y micro fianzas.
» Medidas COVID-2019. La Dra. Gladys Novoa realizé una visita a nuestra regional y explicé las medidas

que se deben tomar en tema de Covid-19. Se realizé sanitizacion en las oficinas del ISA David.

» Reuniéon con Casas Comerciales. Se realizé en compaiiia del Lic. José Daniel Saldafa, sub-gerente

general del ISA. Para homologar requisitos para el aseguramiento de los productores que son
financiados por dichas casas comerciales.

« Verificacion de Semilla Certificada. Visitamos la planta de semilla del Comité de Semilla en Alanje.

www.Isa.gob.pa
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Apoyo continuo al plan Panama Solidario desde marzo a diciembre de la siguiente manera:

Panama Solidario

Se proporciond personal del ISA para la mano de obra de pintura de la escuela Leopoldina Field,
ubicada en el distrito de Dolega en la provincia de Chiriqui, esto fue supervisado por Vielka Carrera
directora de la escuela.

Se apoy6 con 7 vehiculos de la instituciéon a disposicion del alcalde Marco Beitia Staff, distrito de Baru.

Al Ministerio de Salud, se le apoy6 con 2 vehiculos de la institucion para la disposicion de la directora
regional, la doctora Gladys Novoa.

Se apoyoé con 2 vehiculos de la institucion a disposicion del licenciado Jaime Quintero, Autoridad
Provincial de Aduana.

Se apoyd con un vehiculo de la institucion a disposiciéon del ingeniero Juan Jayo, coordinacion de la
Caja de Seguro Social (CSS).

Se apoy6é con 2 vehiculos de la institucion a disposicion del director Armando Palacio, del Sistema
Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC).

Se apoyo con 2 vehiculos de la institucion a disposicion del licenciado Manuel Doronsol en plan de
repuesta rapida; Caja de Seguro Social de Baru.

Se realizé una donacién de 204 unidades de agua purificada.

Apoyo con un vehiculo y funcionario de la institucién para inventario de arroz por una semana,
Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA).

Se facilitd una tolda para puesto de control ubicado en La Riviera, Chiriqui; Policia Nacional.

Se realiz6 donacion de insumos de agua purificada y té con sus respectivos sobres de azucar, a la
garita de Cuervito y de igual forma a la garita de San Isidro.

Se realiz6 donacion de agua embotellada en Tolé, puesto de control integral de Guabala.

Se facilitdé personal del ISA. para el apoyo del llenado de bolsas de Panama Solidario, a disposicion del
Director Carlos Cedefio, Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA).

Al distrito de Baru se le prestd una flota de 6 camionetas (pickup), al SINAPROC David un vehiculo
doble cabina y un Suzuki. Los vehiculos pickup fueron retirados de Baru para mantenimiento y
retenidos por problemas de llantas lisas, mientras que el Suzuki fue devuelto por SINAPROC dafado.
Actualmente mantenemos un vehiculo pickup en Alcaldia de Baru, dos camionetas doble cabina, en el
equipo de respuesta rapida en la CSS de Puerto Armuelles y se mantiene un vehiculo doble cabina en
SINAPROC, David.

ISA
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Gerencia Regional de Darién

Darién, su capital es la ciudad de La Palma. Tiene una extension de 11,896.5 km?, siendo por lo tanto la
mas extensa del pais. Esta ubicada en el extremo oriental del pais. Es de las provincias mas boscosas
y de tierras fértiles, con mayoria de productores en el rubro de arroz y rubros pecuarios.

Introduccion

En cuanto al desempefio del seguro agropecuario podemos indicar que este afo 2020, aseguramos
3,008.5 Has. (Seguro Agricola), 3,114 cabezas (Seguro Pecuario) y 34 unidades (Seguro Complementario).

Con esto, hemos apoyado a 278 productores de esta region, logrando una suma asegurada total de
B/.8,955,939.01 lo cual representa 308 pdlizas entregadas a los productores de esta provincia.

REGIONAL DARIEN
TIPO DE SEGURO PRODUCTORES POLIZAS HAS / CABEZAS/ | SUMA ASEGURADA
ASEGURADOS OTORGADAS UNIDADES (B/.)
AGRICOLA Y FORESTAL 72 86 3,008.54 5,885,569.54
PECUARIO 172 187 3,114 2,788,595.00
COMPLEMENTARIO Y FIANZAS 34 35 34 281,774.47
TOTAL 278 308 8,955,939.01

Zonas y oficinas

Contamos con las agencia de Santa Fe ubicada en el corregimiento de Santa Fe, la agencia de Meteti
que opera temporalmente en las oficinas de Santa Fe.

El personal de nuestra regional lo conforman el gerente regional, personal administrativo y técnico.
En la agencia de Meteti esta una encargada de agencia.

En esta provincia las distancias son largas lo cual incide directamente en la operacion de la regional.
Ejemplo: de Santa Fé hasta Sambu nos demoramos 5.5 horas, 1.5 hora hasta puerto Quimba en auto,
3 horas en lancha hasta Sambu y 30 minutos en auto 4x4 hasta Garachiné.

Datos de la Provincia

Esta compuesta por tres distritos como lo son Chepigana, Santa Fé y Pinogana. El distrito de Chepigana
cuenta con los corregimientos de Camoganti, Chepigana, Garachiné, Jaque, La Palma, Puerto Pifa,
Sambu, Seteganti, Taimati, Tucuti cabecera del distrito la Palma.

El distrito de Santa Fe cuenta con los corregimientos de Agua Fria, Cucunati, Rio Iglesias, Rio Congo,
Rio Congo Arriba, Santa Fe, y Zapallal, cabecera del distrito Santa Fe.

El distrito de Pinogana cuenta con los corregimientos de Boca de Cupe, El Real de Santa Maria, Meteti,
Paya, Pinogana, Pucuro, Yape, Yaviza, Wargandi, cabecera del distrito El Real de Santa Maria.

Nuestra provincia mantiene una excelente produccion pecuaria y agricola. Desde los limites de Panama
con Darién areas desde Rio Congo, Agua Fria, Hasta Yaviza se mantiene una actividad ganadera de
cria, leche, ceba, vemos que en comunidades de rios y costas con produccién ganadera en las
comarcas, Jaque, Sambu, Camoganti, Tucuti, el Real y Pinogana.
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Gerencia Regional de Darién

La produccion agricola también se da de manera extensiva en Regional de Darién - Seguro Agricola y Forestal
toda la provincia, en areas como Vista Alegre, Zimba, Agua Fria, Suma Asegurada por Rubro (B/.)

El Tirado, Palmira, Zapallal, areas nuevas como San Miguel. En el

distrito de Pinogana se siembra en las areas de San Vicente, La

Moneda, Nicanor, Punuloso, Sansén Abajo, Sansoncito, Aligandi,

Nuevo Progreso, El Mamey; la siembra de platanos, iame, otoe,
Aampi y café se da en las areas de los pueblos originarios.

Cabe mencionar que las ventas de los seguros que ofrece el ISA

aumentan afo tras afio y ha mejorado la calidad de servicios con

nuestros asegurados tales como: R
» Pagos oportunos en menos tiempo. SumsAdEguras por Rubeo/{)
« Visitas técnicas personalizadas. iy
« Atencién de siniestros de manera expedita.

S500,000.00

J000,000.00

S500,000.00

Oportunidades

J000,000.00

500,000.00

Tenemos un gran potencial en la producciéon agropecuaria, los 260000
factores climaticos favorables, la humedad de sus suelos, la
disponibilidad de tierra y la cercania con la ciudad capital se han

conjugado a favor del sector. La produccion de rubros nuevos ha RETEW' f‘efd”é; g CUmT{'eL"e"‘I;;iU y
dado buenos resultados como por ejemplo tubérculos y raices =~ s perfube B
como otoe y yuca; leguminosas como el frijol y haba; hortalizas 19987447

como culantro y aji; cucurbitaceas como sandia y melén. o
En la ganaderia extensiva en Darién ha crecido, contamos con
fincas que produce ganado de registro, y ganado de exportacion.
La provincia de Darién tiene mucho por explotar en todos los s
aspectos del turismo y la pesca.

o

150,000.00

000,00 £1,900.00

MACUINARIA ¥ EQUIPO TRANSPORTE PECUARIKD

Eventos y Actividades

» Feria artesanal y agro ecoturistica en Santa Fe, Darién.
» Dos subastas especiales y aniversarios de la subasta ganadera de Panama, sede en Quebrada Honda.

» Cuatro jornadas agropecuarias organizadas por el MIDA en diferentes comunidades productivas.

Panama Solidario

+ Desde el mes de marzo dos o tres autos con conductores para la entrega de bolsas solidarias.

« Transporte de cuatro mil bolsas de la brigada oriental de SENAFRONT en Meteti.

« Se facilité un auto 4x4 cabina sencilla a la gobernacion para la comunidad de el Real de Santa Maria.
« Asignacion de un vehiculo a la trazabilidad mes de diciembre 2020.

« Se apoy6 con mas de 200gls de gasolina y aceite lubricante, para motor fuera de borda para movilizar
bolsas solidarias en el corregimiento de Tucuti la cual el gerente regional es el coordinador.

Afectaciones por los huracanes ETA e IOTA.

» Las afectaciones en las areas aseguradas fue de 17.9 Has de arroz comercial afectado por las fuertes
lluvias y vientos del huracan IOTA.

* En el area de Sambu y comarca Embera-Wounaan fueron afectadas plantaciones de platano otoe,
fiame, en esta area no hay produccion asegurada, pero se apoyo6 conjunto con el MIDA a levantar el
informe solicitado por la presidencia.

_
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Gerencia Regional de Herrera

Herrera cuenta con una superficie de 2,340.7 km?, dividido en siete distritos que son: Santa Maria,
Parita, Chitré, Pesé, Los Pozos, Las Minas y Ocu; y cuarenta y nueve corregimientos.

Introduccioén

En cuanto al desempefio del aseguramiento agropecuario, podemos indicar que para el afio 2020,
aseguramos 2,871.9 Has. en seguro agricola, 1,944 cabezas en seguro pecuario, 72 unidades en el
seguro complementario.

Con esto, hemos apoyado a 420 productores de esta region, asi asegurando la suma de
B/.7,114,596.38, con un total de 492 pdlizas entregadas a los productores.

TIPO DE SEGURO PRODUCTORES POLIZAS HAS / CABEZAS / | SUMA ASEGURADA
ASEGURADOS OTORGADAS UNIDADES (B/.)

AGRICOLA Y FORESTAL 145 190 2,871.86 5,156,534.61

PECUARIO 208 230 1,944 1,638,870.00

COMPLEMENTARIO Y FIANZAS 66 72 72 279,191.77

TOTAL 420 492 7,114,596.38

Zonas y oficinas

La regional cuenta con dos agencias, la primera es la agencia de Chitré la cual se encuentra ubicada en
la provincia de Herrera, distrito Chitré; la segunda es la agencia de Ocu que se encuentra ubicada en el
distrito de Ocu.

La regional cuenta con dieciséis funcionarios administrativos y quince técnicos, los cuales estan
preparados en distintas formaciones académicas entre las cuales son ingenieros agronomos, médicos
veterinarios, abogadas, licenciados, etc.

Datos de la Provincia

Herrera es la provincia mas pequefa del pais, es la tercera provincia
tanto en produccion de maiz como de cafia de azucar. Se localiza en

la parte norte de la peninsula de Azuero. NIATZ 2,991,849.46

ARROZ COMERCIAL 1,787,774.30
El radio de accion geografico que cubren las oficinas de Chitré y Ocu [Rame 373,278.52
es toda la provincia de Herrera y parte del distrito de Los Santos [ARROZ PARA SEMILA 103,521.84
(La Villa, Llano Largo, Los Olivos y El Guacimo). POROTO 61,905.50
El tiempo de desplazamiento que se da en la provincia de Herrera [CEBOLLA 14,324.02
puede variar entre veinte minutos hasta tres horas; las condiciones [TOMATEINDUSTRIAL 8,413.62
viales son de dificil acceso y el clima es semi-humedo-seco. OTOE 5,517.35

Los rubros agricolas caracteristicos en el distrito Chitré son: maiz, cebolla, tomate industrial. En rubros
pecuarios tenemos vientre de carne, vientre de leche, ceba, semental de leche, semental de carne.
También hay actividad en las especies equinos, porcino; y por el lado de los seguros complementarios,
tenemos los motores fuera de borda, maquinaria y equipos.

Para el caso del distrito de Parita los rubros o actividades principales son: maiz, cebolla, tomate, arroz,
melon y sandia. En los rubros pecuarios tenemos vientre de carne, vientre de leche, ceba, semental de
leche y semental de carne. Por el lado de los seguros complementarios tenemos maquinaria y equipos.

WWW.Isa.gob.pa
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En el distrito de Santa Maria los principales rubros son:
arroz, maiz y cucurbitaceas. En pecuario tenemos vientre
de carne y leche, ceba, sementales de leche y de carne.
En seguros complementarios tenemos maquinarias.

En el distrito de Ocu los principales rubros son: arroz,
maiz, tubérculos (fiame, yuca, otoe). En pecuario se
producen vientre de carne, vientre de leche, ceba,
sementales de leche y carne. Por el lado de los seguros
complementarios tenemos maquinarias y equipos.

Para el distrito Las Minas principalmente se produce
poroto, vientres de carne, vientres de leche, ceba,
sementales de leche y carne; y en los seguros
complementarios se tienen maquinarias y equipo.

En el distrito de Los Pozos se produce principalmente
maiz, sementales de leche y carne, ceba, vientre de
carne y vientre de leche. En los seguros complementarios
se tienen maquinarias y equipo.

En el distrito de Pesé los principales rubros son: maiz,
tubérculos (flame, yuca y otoe) y cucurbitaceas. En
pecuario se produce vientre de carne, vientre de leche,
ceba, sementales de leche y carne; y en complementario
tenemos maquinaria y equipo.

Oportunidades

En la provincia de herrera se observan oportunidades en
plantaciones agricolas y fincas ganaderas que no se han
explotados. En éstas, existen producciones de cafa de
azucar, productores artesanales, salineros, productores
de camarén, productores de maiz nuevo y caprinos.

Eventos y Actividades

Regional de Herrera - Seguro Agricola y Forestal
Suma Asegurada por Rubro (B/.)

MARZ ® ARRCZ COMERCIAL fame ® ARROZ PARASEMILLA
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Regional de Herrera - Seguro Pecuario
Suma Asegurada por Rubro (B/.)

1,561,870

71,000

6,000
BOVING BOVING/SUBASTA ECQLING
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Regional de Herrera - Seguro Complementario y Fianzas
Surma Asegurada por Rubro (B/.)

158,542

71,000

35,300

. 14,350
||

MAQUINARIAY EQUIPC TRANSPORTE PECUARID MICROFIANZAS BOTES Y MOTORES

« Eventos agropecuarios: Firma de convenio ISA-AMPYME; Chepo, Las Minas.

Panama Solidario

« Los funcionarios de la regional de Herrera han participado en el Plan Panama Solidario en diferentes
eventos como entregas de bolsa, bonos, proteinas, equipo de trazabilidad, en toda la provincia de

Herrera durante los meses de marzo a diciembre.

Afectaciones por los huracanes ETA e IOTA.

ElIlOTAen la provincia de Herrera, produjo exceso de lluvias afectando los diferentes rubros como lo son
el maiz en los distritos de Chitré, Pesé y Parita, la cebolla tuvo afectaciones en el distrito de Chitré y los

porotos en el distrito de Las Minas.

www.isa.gob.pa
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Gerencia Regional de Los Santos

La provincia de Los Santos es la provincia con mayor suma asegurada en rubros agricolas en el pais,
mientras que en los seguros pecuarios esta dentro del promedio. En cuanto al desempefo del seguro
agropecuario, podemos indicar que para el afio 2020, aseguramos 12,247.5 Has. en seguro agricola,
3,039 cabezas en seguro pecuario, y 100 unidades en el seguro complementario.

Introduccioén

Con esto, hemos apoyado a 757 productores de esta regién, asi asegurando la suma de B/.25,088,747.90,
con un total de 1,062 pélizas entregadas a los productores.

PRODUCTORES POLIZAS HAS / CABEZAS / | SUMA ASEGURADA

TIRQIDESES RS ASEGURADOS OTORGADAS UNIDADES (B/.)
AGRICOLA Y FORESTAL 429 716 12,247.54 21,853,086.69
PECUARIO 240 256 3,039 2,458,938.75
COMPLEMENTARIO Y FIANZAS 88 20 100 736,722.46
TOTAL 57 1,062 25,088,747.90

Zonas y oficinas

La gerencia regional de Los Santos cuenta con cuatro agencias: Las Tablas, Tonosi, Macaracas, Pedasi,
con las cuales se cubren los distritos de Los Santos, Guararé, Las Tablas, Pedasi, Pocri y Tonosi.

La gerencia regional esta ubicada en la carretera principal via Pedasi.

En Las Tablas contamos con personal técnico como lo son 5 ingenieros agronomos. En la parte pecuario
contamos con dos médicos veterinarios.

En la agencia de Tonosi contamos con dos técnicos agricolas ingenieros agronomos. En la parte pecuaria
contamos con dos técnicos especializados en produccion y un técnico complementario.

En Pedasi contamos con un técnico agricola y un ingeniero agronomo.

Datos de la provincia

Los Santos cuenta con una extensiéon de 3,809.4 km2, se divide en
7 distritos y 81 corregimientos. -*

La agencia de Tonosi debe visitar 11 corregimientos, en la agencia |ARROZ COMERCIAL 14,625,348.75
de La Tablas y Pedasi deben visitar 70 corregimientos. MAIZ 6,684,552.47
Los rubros o actividades agropecuarias caracteristicas son: Arroz, [TOMATE INDUSTRIAL 353,073.73
maiz, tomate, cebolla, melén, sandia, camote, bovinos, caprinos, [MELON 120,596.17
€quinos, ovinos, porcinos. NAME 72.628.40

o ! : ” SANDIA 31,178.32
En la zona también se encuentra disponible el servicio de CEBOLLA S 70865

asesoria técnica tanto del MIDA como del IDIAP.

WWW.Isa.gobD.pa



WISA

Gerencia Regional de Los Santos

Regional de Los Santos - Seguro Agricolay
Forestal
Suma Asegurada por Rubro (B/.)

" ARROZ COMERCIAL = MAIZ = TOMATE INDUSTRIAL
MELON » FlAME = SANDIA
= CEROLLA

Oportunidades

En la provincia no se han explotado aun plantas
procesadoras para la trasformacion de la materia
prima de los diferentes rubros que se producen en el
area tales como: arroz, tomate, camote, zapallo,
cebolla, maiz, melén, sandia.

Con la implementacion de plantas procesadoras,
se incrementa la cantidad de hectareas en los
diferentes rubros, equipos que se utilizan y asi se
incrementara la venta de seguros.

Eventos y actividades

Regional de Los Santos - Seguro Pecuario
Suma Asegurada por Especie (B/.)
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Regional de Los Santos - Seguro Complementario
y Fianzas
Suma Asegurada por Rubro (B/.)
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Principales eventos agropecuarios en nuestra provincia tenemos la feria y subastas.
En cuanto a los huracanes ETA e IOTA, como resultado de estos se presentaron inundaciones donde

fueron afectadas unas 800 hectareas.

Panama Solidario

Desde el dia 11 de marzo de 2020 el grupo de técnicos de diferentes areas han prestado el apoyo a la
fecha con una cantidad de horas de 2,475 trabajadas y una flota de 13 vehiculos en la distribuciéon de
bolsas de alimento para familias vulnerables de la provincia.

www.1sa.gob.pa
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Gerencia Regional de Panama Este

Esta zona se caracteriza por tener los aseguramientos agricolas con el rubro arroz tanto comercial como
para semillas ademas de los aseguramientos pecuarios como los bovinos. Es una zona adecuada para la
actividad productiva por sus tierras fértiles y buen clima.

Introduccién

En cuanto al desemperio del aseguramiento agropecuario podemos indicar que en el 2020, se aseguraron
8,544 Has. (Seguro Agricola), 4,338 cabezas (Seguro Pecuario) y 87 unidades (Seguro Complementario).

Con esto, hemos apoyado a 424 productores de esta region, logrando una suma asegurada total de
B/.20,072,900.52 lo cual representa 569 pdlizas entregadas a los productores de esta provincia.

REGIONAL PANAMA ESTE
TIPO DE SEGURO PRODUCTORES POLIZAS HAS / CABEZAS / | SUMA ASEGURADA
ASEGURADOS OTORGADAS UNIDADES (B/.)
AGRICOLA Y FORESTAL 127 240 8,544.04 15,760,575.52
PECUARIO 236 267 4,338 3,814,185.00
COMPLEMENTARIO Y FIANZAS 61 62 87 498,140.00
TOTAL 424 569 20,072,900.52

Zonas y oficinas

La regional de Panama Este cuenta con las agencias de Chepo y Torti. La oficina regional esté ubicada en
el distrito de Chepo, y la agencia de Torti esta ubicada en la carretera Panamericana via Darién.

Se cubre un radio de accion desde el corregimiento de la 24 de diciembre hasta el area de Rio Congo
Arriba que pertenece a la provincia de Darién. Estos lugares son atendidos por las agencias mencionadas
por 8 técnicos y 6 vehiculos. Dentro del personal estan el gerente regional y un jefe de la agencia de Torti,
dos secretarias, dos gestores de cobros, una coordinadora administrativa, dos trabajadores manuales
ocho técnicos pecuarios y agricolas, un médico veterinario, un ingeniero agrbnomo, una licenciada en
agroturismo y cinco bachilleres agropecuarios.

La venta de podlizas se realiza a través de los préstamos del Banco de Desarrollo Agropecuario, Banco
Nacional, autofinanciados de Cooperativas y casas comerciales que brinden financiamiento.

Cuando es llenada la solicitud, en el caso de los aseguramientos agricolas, el productor da aviso de la
siembra y se procede a hacer el acta de aseguramiento ya sea al momento de la siembra o a germinacion.
En los aseguramientos pecuarios con el Banco de Desarrollo Agropecuario y Banco Nacional, cuando se
desembolsa el préstamo y se compran los animales se coordina para realizar el aseguramiento entre
ambas instituciones. Cuando el aseguramiento es autofinanciado, se hace dicho aseguramiento tan pronto
se llene la solicitud de este.

Cuando se presentan siniestros agricolas, el productor da aviso al técnico o al gerente para que se levante
una contingencia, después de levantada la contingencia se le da seguimiento a la misma y se declara
pérdida total o parcial.

En cuanto a los siniestros pecuarios, el productor llama o da aviso personalmente a la agencia o al técnico,
para que el médico veterinario o uno de los técnicos vaya al lugar donde ocurri6 el siniestro para tomar
fotos y levantar un acta de defuncién donde explique cual fue el motivo de la muerte del animal, esto debe
ser en un término de 24 a 48 horas.

Www.Isa.gob.pa
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Gerencia Regional de Panama Este

Datos de la provincia

Chepo cuenta con una extension de 4,937 Km
cuadrados y 7 corregimientos: Chepo Cabecera, Las

Margaritas, El Llano, Caiita, Torti, Chepillo y Chinina.

Chiman cuenta con una extension de 281 Km
cuadrados y 5 corregimientos: Chiman Cabecera,
Pasiga, Unidon Santefia, Gonzalo Vasquez y Brujas.

Para atender los siniestros hay que llegar hasta
comunidades de muy dificil acceso en donde se
toman hasta 5 horas a caballo o hasta 3 horas via
acuatica, dichas comunidades son: Colonia Santefia
de Ipeti, Charco Rico, Union Santefia, Ensenada
Rica, Majé Francisco Ruiz, Pasiga entre otras, para
temporada de verano se llega en vehiculo 4x4 y en
temporada de invierno es muy dificil el acceso.

Los principales rubros en lo que comprende esta
area son el arroz comercial, ganado de cria, ganado
de leche y ganado de ceba.

En esta regional también se cuenta con la presencia
de la oficina regional del IDIAP, en la comunidad de
Tanara; una direccion regional del MIDA, ademas de
5 agencias; dos sucursales del BDA; y una oficina
regional del IMA.

Oportunidades

El unico rubro agricola de esta area es el arroz, de los
cuales ya hemos asegurado un 80% de la siembra.
El potencial mas fuerte de esta area es el seguro
ganadero autofinanciado, para cria, lleche y ceba.
Consideramos que hay un potencial por explotar es
el seguro de vida rural, seguro de vida a productores,
seguro de infraestructura y equipos.

Eventos y actividades

Regional de Panama Este - Seguro Agricolay
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Forestal
Suma Asegurada por Rubro (B/.)
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Regional de Panama Este - Seguro Pecuario

Suma Asegurada por Especie (B/.)
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Regional de Panama Este - Seguro
Complementario y Fianzas
Suma Asegurada por Rubro (B/.)

233,240.00

164,900.00

MACUINARIA Y EQUIPD TRANSFORTE FECUARIO

La institucion por medio de esta oficina regional participd subastas ganaderas.

Con respecto a los huracanes ETA e IOTA, en esta area solo fueron afectadas alrededor de 85 hectareas,

por exceso de lluvia.

Panama Solidario

Se le ha brindado todo el apoyo necesario al Plan Panama Solidario, desde el primer dia y semanalmente,
con los vehiculos y los conductores, apoyamos el programa de trazabilidad dos veces a la semana con un
vehiculo y su conductor; también los fines de semana apoyando en la reparticion de bolsas de alimentos.

www.isa.gob.pa

ISA
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Gerencia Regional de Panama Oeste

La gerencia regional de Panama Oeste surge con la creacion de la décima provincia, ubicada al oeste de
la ciudad capital, brindando un servicio mas cercano al productor desde Arraijan hasta San Carlos.

Introduccion

En cuanto al desempeiio del aseguramiento agropecuario podemos indicar que este 2020, se aseguraron
127.62 Has. (Seguro Agricola), 1135 cabezas (Seguro Pecuario) y 59 unidades (Seguro Complementario).

Con esto, hemos apoyado a 253 productores de esta regién, logrando una suma asegurada total de
B/.2,042,158.87 lo cual representa 292 pdlizas entregadas a los productores de esta provincia.

REGIONAL PANAMA OESTE

PRODUCTORES POLIZAS HAS / CABEZAS/ | SUMA ASEGURADA

TIPO DE SEGURO

ASEGURADQOS OTORGADAS UNIDADES (8/.)
AGRICOLA Y FORESTAL 9 9 127.62 279,546.26
PECUARIO 200 230 1,135 1,124,851.00
COMPLEMENTARIO Y FIANZAS 44 53 59 637,761.61
TOTAL 253 292 2,042,158.87

Zonas y oficinas

La gerencia regional de Panama Oeste cuenta con dos agencias una en Capira y la otra en Chame, con
las cuales se cubren los distritos de La Chorrera, Arraijan, Capira, Chame, San Carlos.

En la regional de Capira laboran nueve funcionarios incluyendo al gerente regional, personal administrativo
y técnico; en la agencia de Lajas del distrito de Chame, se cuenta con personal administrativo y técnico.

Entre las principales actividades de la regional podemos mencionar:

« Se mantienen reuniones semanales de coordinacién con el personal de la regional y técnicos para
estar informados poder dar respuesta correcta al productor al momento de visita o llamada.

» Revision de los expedientes vencidos para establecer visitas de mercadeo con miras a reactivacion de
los seguros que tiene el productor.

 Disefio y seguimiento de un plan estratégico de mercadeo con la ubicacion especifica geografica de
lineas de produccion, localizacion por via telefonica a productores para acordar fechas de visitas.

« Se coordina con el MIDA, BDA, IDIAP; la informacion respectiva de las estadisticas de produccion de
los rubros agricolas y pecuarios para establecer la ruta de mercadeo del area de responsabilidad.

« Se brinda apoyo logistico para realizar reuniones (jornadas agropecuarias) con productores en las
instalaciones de la gerencia provincial de Panama Oeste con el fin de promover nuestras poélizas y
ampliar la cartera de productores asegurados que tiene el ISA.

« Se realizan visitas de supervision, seguimiento y control de calidad a los productores por parte de la
gerencia regional, posteriormente a las visitas que han realizado los técnicos y el médico veterinario.

« Se realiza mensualmente informe de los productores dentro de las regiones del plan colmena para el
seguimiento de sus actividades agricolas, pecuarias para asegurar su produccion.

« Se realiza mensualmente un cuadro con las fechas que sera asignada el personal encargado para

cubrir los siniestros y contingencias que se presenten en dicho momento. Esto para mantener una
atencién satisfactoria y de compromiso con el productor.
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Gerencia Regional de Panama Oeste

Datos de la provincia

Panama Oeste tiene una extension de 2,786 Km2, y entre sus
actividades productivas son: agricultura, ganaderia y pesca.

Regional de Panama Oeste - Seguro Agricola y
Forestal
Suma Asegurada por Rubro (B/.)
4,163.00 !_.325;84 1,730.72

La region de Panama Oeste se caracteriza por ser area de ‘\1

produccion agricola, en café, pifa, arroz entre otras, las areas
mas relevantes en café son las del distrito de Capira, también
los corregimientos de Ciri Grande, Cacao y Santa Rosa.
Por otro lado, en el distrito de la Chorrera podemos decir en el
corregimiento de Las Mendoza con pifia, los distritos de Chame
y San Carlos tenemos hortalizas y arroz.

Regional de Panamad Oeste - Seguro Pecuario

La ganaderia sostenible es muy importante, en cada region de Suma Asegurada por Especie (B/.)
los distritos y corregimientos hay productores que iewowe
fortalecen el sector pecuario, mayormente en la cria y ceba de "
estos animales. Se cuenta en la regién con asociaciones que ...«
ayudan al desarrollo y fortalecimiento de este rubro para asi

955,951.00

mejorar la genética en ganaderia. il e ol alls i
Se realiza la comunicacion continua y la recoleccion de datos & co%‘-}& o ’ \)f &
con las entidades de MIDA, BDA, IDIAP, ISA entre otras, para & &

trabajar en conjunto y brindarles proyectos de accion rapida en
los diferentes sectores del area.

Regional de Panama Oeste - Seguro
Complementario y Fianzas

Oportunidades Suma Asegurada por Rubro (B/.)

A462,300.00

00

La explotacion de fincas bajo el concepto de Agroturismo,
representan un gran potencial, ya que existen un gran
numero de fincas organizadas con diferentes rubros de la

B7,800,00
s 2085881 736030 86100

region que no se han explotado desde el punto técnico. & S e &
Esto representaria ingresos extras para los productores & & & = eﬁo““
permitiéndoles continuar con las actividades dedicadas & A P

dentro de una finca Agroturistica.

La parte avicola y acuicola, también importante en esta region, sin embargo, no tan explotadas como la
agricola, pecuario y complementario. Se pueden explorar las ventas de seguros en estos rubros que tienen
potencial ya que hay buena cantidad de productores en estas actividades.

Eventos y actividades

« Hemos trabajado en la labor que el sefior presidente nos ha encomendado en los lugares escogidos
en el programa plan colmena con apoyos en diferentes comunidades que la conforman.

« Seguimiento de los programas planteados por gobernacion, en estos sectores para desarrollarlos.

« Trabajando en equipo con el MIDA, BDA, IDIAP, entre otras buscamos soluciones viables y de aporte
econdomico a estas comunidades que tanto necesitan.

» Respecto a los huracanes ETA e IOTA, no hubo mayores afectaciones dentro de las zonas productivas,
sin embargo, se realizé un plan de emergencia con gobernacion, para asumir cualquier emergencia
que surgiera debido a las inclemencias del tiempo.

Panama Solidario

Cumpliendo con las normas establecidas por el MINSA, en virtud de la emergencia nacional que enfrenta
el pais por el Covid -19, apoyamos con el personal a nuestra disposicion y los vehiculos asignados para la
entrega de suministros y alimentacion, asi como también la trazabilidad que se realiza para la captacion
de personas con Covid-19 positivo en centros de salud y en diferentes areas de la region.

www.isa.gob.pa

ISA
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Gerencia Regional de Veraguas

Para el afio 2020, se asegurd en la provincia 1,195.5 Has. en seguro agricola, 3,697 cabezas en seguro
pecuario, 68 unidades en el seguro complementario.

Con esto, hemos apoyado a 405 productores, asegurando la suma de B/.4,769,816.34, con un total de 452
polizas entregadas a los productores.

Introduccién

PRODUCTORES POLIZAS HAS / CABEZAS / | SUMA ASEGURADA

HEREEEEGEEE ASEGURADOS OTORGADAS UNIDADES (B/.)
AGRICOLA Y FORESTAL 57 88 1,195.49 2,025,620.33
PECUARIO 285 296 3,697 2,436,010.00
COMPLEMENTARIO Y FIANZAS 63 68 68 308,186.01
TOTAL 405 452 4,769,816.34

Zonas y oficinas

La provincia de Veraguas tiene 10,629 Kmz2 las cuales son cubiertas por 3 agencias ubicadas en Santiago,
Sona y Mariato.

Datos de la provincia

La agencia de Santiago brinda atencion y apoyo técnico a los siguientes distritos: Santiago, Calobre, San
Francisco, Santa Fe, Cafazas, La Mesa, Rio de Jesus, Montijo, Atalaya.

Desde la sede de la agencia de Santiago a los diferentes distritos el tiempo de desplazamiento oscila
desde 45 minutos hasta 5 horas y media, ida y vuelta lo cual permite contrastar las diferentes distancias a
las que se encuentran nuestros productores.

La agencia de Sona, atiende los siguientes distritos: Sona, Las Palmas y Rio de Jesus.
Desde esta sede a los diferentes distritos, el tiempo de desplazamiento oscila desde 1 a 3 horas.
Por su parte la agencia de Mariato, cubre el area geografica del distrito de Mariato con 1,381 km2.

Oportunidades

Desde punto de vista técnico, entre los rubros agricolas que se
pueden asegurar estan: los tubérculos (fiame, otoe y yuca).

Se puede coordinar con el MIDES (Plan Colmena)- FRra7 cOMERCIAL 1055 023 20
MIDA-BDA-ARAP-IDIAP-IMA-Mi Ambiente, el acercamiento a los -

. ek ARROZ PARA SEMILLA 26,794.57

roductores de agricultura familiar. i
P 9 SANDIA 18,694.77
PLATANO 12,801.35

Desde punto de vista financiero, logistico y de negocios, participar
en los dias de campo de las empresas agroindustrias, coordinado |MAIZ 11,406.44
con el MICI.

WWW.15a.go
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Gerencia Regional de Veraguas

Eventos y Actividades

Regional de Veraguas - Seguro Agricola y Forestal

Suma Asegurada por Rubro (B/)

Entre los principales eventos tenemos:

« Campeonato Escolar de Lazo.

« Campeonato de Amazonas.

« Feria de Sona.

e Reunién con el Ministro Licdo. Valderrama del MIDA
(casos de afectaciones climaticas en el sur de Montijo).

« Reunion con el presidente de la Republica Licdo. Cortizo
. . .y e Regional de Veraguas - Seguro Pecuario
(casos de afectaciones climaticas en el sur de Montijo). S aris i i e Tl
« Gira de campo en el distrito de Santa Fe con el gerente 2500000 2:320,31000
general del IMA. e
« Gira de campo en el distrito de Sona con el gerente
general del ISA.

® ARROZ PARASIMILLA o SONCHA  « PLATEND  m Wiz

1,500,000.00

1,000,000.00
Panama Solidario
79,000.00 13,500.00
3,200.00
Hemos mantenido brindado apoyo durante la pandemia . o O PO
en las diferentes actividades de Panama Solidario vy
Trazabilidad a lo largo de la provincia. Algunas de las WigioinR] eV sl EormBlo s
L. ) Suma Asegurada por Rubro (B/.)
actividades son: 160,000
140,000.00 14 0
« Distribucién del Plan Solidario, en el distrito de Mariato. —
« Distribucion de bonos, en el distrito de Mariato. 40,0000 .
-y 60,000.00
« Apoyo en tema de trazabilidad. “00000 a0}
« Apoyo en el Comité de Emergencia Social. s :I

TRANSPORTE MAQUINARIAY  BOTES Y MOTORES  MICROFIANZAS
PECUARID EQUIFD

Afectaciones por los huracanes ETA e IOTA.

En la zona de Santiago, tuvimos 4 productores con afectaciones parciales en 65 Hectareas; en Mariato,
3 productores con afectaciones parciales en 93.45 Hectareas; en Sona fueron 2 productores con reporte
de afectacion parcial en 19.4 Hectareas y uno con afectacion total de 9.10 Hectareas.

www.isa.gob.pa
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Gerencia de Finanzas
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La gerencia de finanzas del Instituto de Seguro Agropecuario por medio de esta memoria anual
presenta los principales datos financieros observados durante el anos 2020.

Presupuesto
: Presupuesto Ley Presupuesto ! P % de
Tipo de o : Ejecutadoala | . =, Pagado
Modificado Asignado a la Fecha Ejecucién
Presupuesto Fecha
Il 2 3 4=(3/2%100) 5
TOTAL 18,749,894.00 18,749,894.00| 11,166,039.74 60% 10,051,926.03
Funcionamiento 7,685,329.00 7,685,329.00| 5,224,981 .51 68% 4,341,782.42
Inversiones 11,064,565.00 11,064,565.00| 5, 941,058.23|  24% 5,710,143.61

En el 2020 la institucién logré una ejecucion presupuestaria global del 60% (B/.10,051,926.03),
descomponiéndose en 68% (B/.4,341,782,.42) en funcionamiento y 54% (B/.5,710,143.61) en
inversiones con respecto al presupuesto ley aprobado.

Obtuvimos transferencias por parte
del gobierno central por el orden de
B/.1,773,444.00 durante el ano 2020.
Estos ingresos se utilizan por lo
general para alimentar las cuentas
de gastos de funcionamiento.

Como observamos, lo ingresos por
parte del gobierno central han ido ﬁﬁgﬁlsﬁomo 156,000.00
disminuyendo considerablemente si ) 0.0

lo comparamos con estos iNgresos  50,000.00 I -
del afo 2019 (B/.2,351,965) o el

2018 (B/.2,146,500), situacion dada & é.g- @v & F & 3
por los recortes presupuestarios « a,e‘ﬁ
producidos por la pandemia.

Ingresos por Transferencias del Gobierno Central

(B/.)

500,000.00 468,000.00
450,000.00
400,000.00
350,000.00
300,000.00

250,000.00 213,815.00

312,000.00

155,629.00

156,000.00 156,000.00

0.00 I

SR

Por el lado operativo, nos hemos re-organizado para cumplir con las obligaciones financieras de
la institucion como lo son:

» El pago de las indemnizaciones a los productores (pélizas atrasadas desde el afio 2012).
« El pago oportuno de indemnizaciones del afio corriente.
» El pago a tiempo de proveedores.

» La reparaciéon y mantenimiento de la flota vehicular, la cual es esencial para la gestion del
servicio brindado al productor.

» El mantenimiento de la infraestructura y los equipos informaticos.

www.isa.gob.pa
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Gerencia de Finanzas

Por otro lado, la reorganizacién de la gerencia de finanzas ha permitido mejorar los procesos

claves como:

« El proceso de cobranza de primas por venta de pdlizas.

« El proceso de cobranza de subsidios al 50% de las pdlizas, esto por parte del Programa de
Competitividad.

« El proceso de cobranzas de ingresos pendientes de la fuente del FECI.

» La gestion de los estados financieros.

« El aseguramiento de los salarios del personal.

» Regularizacién del flujo de caja para los procesos de adquisiciones.

Los ingresos percibidos de la fuente del FECI también se han visto afectados. Para este afio
2020 se recibieron B/.7.1 millones cuando regularmente se recibian alrededor de B/.13 millones
de balboas. Estos fondos se utilizan para alimentar las cuentas de inversion que incluyen los
pagos de indemnizaciones a productores por siniestros ocurridos.

La reduccién de los ingresos provenientes del FECI se da por dos fatores:

Primero, por la contracciéon econémica del O

pais producida por la pandemia. El FECI (8/.)

global es alimentado por los préstamos y  #swoex

otros productos financieros que ofrece la ... ]|

banca de consumo. Al verse afectada la oo e
&

4,000,000.00

economia del pais producto del CoVid-19, ="
también han disminuidos los préstamos :swomw
colocados en la banca de consumo lo que """ 14,560 64

12,273
afecta el ingreso general de las cuentas o oo e oo
del FECI y por ende, se afecta de manera FFEFFTEE TS

0.00 0.00

A
s o Y
_ v = o & & &
& v & o i Q,g)

negativa el flujo de capital que le toca al ¥ i
sector agropecuario.

Segundo, lo que ha afectado la disminucién de ingresos del FECI a nuestra institucién es por la
disminucién del porcentaje de asignacién que designé el gabinete agropecuario a finales del
ano 2019. Anteriormente, la institucion contaba con una asignacion del 5% sobre lo asignado

al sector agropecuario y con la modificacién en gabinete agropecuario quedo en 3% sobre lo
asignado al sector agropecuario.

Www.isa.gob.pa
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En cuanto a los ingresos por el cobro de las primas podemos indicar que se recaudd un total de
B/.4,289,219.99.

Esta suma es directamente proporcional a

Ingresos por venta de pdlizas (Primas)

los niveles de aseguramiento por lo que se (8/.)
puede indicar que dichos iNngresos se vieron  iewowmem 24950235
disminuidos durante el 2020 producto de la = 5351621
contraccion econémica. 700,000.00 62113736
&00,000.00
500,000.00 453,546.67

Parte de este ingreso son provenientes del oo 12720598 gmizmm o
subsidio del 50% que ofrece el Programa de 777 | flos o
Competitividad al costo de la prima que cada  wu00

productor debe pagar al momento de adquirir i

AG 638, 74

. P r AP J}\- & P \}. PR .\%:\z. “5;«, &
una poliza. A ‘-“ﬁ%«s«*’@ &
Otros Ingresos Otros ingresos totalizaron B/.9,304.70
(B/.) los cuales son ingresos menores que
7,000.00 se producen por multas o recargos
6,000.00 3105 entre otros.
5,000.00
4,000.00
3,000.00
2,00000 20371 338.24
338.24 438.39
1,000.00 1 230.76 l 33824 ’ 314.90391.60 687.15
0.00 —-— 15E38 i = L m [ | [ | Cii .
L O P & © © P Lo ¢ & -\‘& o
(5& <<‘3’Q‘ ':“‘g‘ A \0\) © wrc’é’ A\“@}% {)G\J -.;\‘* E @Q‘s\

sa.gob.pa
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Panama Solidario

Fue creado como un plan de emergencia y asistencia social de '
alivio para los afectados por la pandemia mundial del COVID-19,

bajo el liderazgo del Presidente Laurentino Cortizo Cohen.

Este programa ha brindado ayuda directa a mas de 1.6 millones

de panamenos.

Bolsas Solidarias Entregadas 4,822,300
Bonos Fisicos Entregados 2,420,523 P n N n M a’
Vale Digital Acreditados 6,084,694

*Datos al 30 de diciembre de 2020. So LI DARI o

Todos los dias, mas de 1,200 voluntarios producen bolsas solidarias para las familias afectadas.
Desde el mes de marzo de 2020, nuestra institucion mantiene personal fijo en el Centro de
Acopio de Atlapa, el cual forma parte del equipo de Panama Solidario.

www.lsa.gob.pa
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Panama Solidario - Circuito 8-4

Como parte del apoyo que la institucion brinda al Plan Panama
Solidario, nuestra gerencia general se encarga de la coordinacion '

de la distribucién de la ayuda para la poblaciéon vulnerable del
Circuito 8-4, conformado por los distritos de Chepo, Chiman,

Taboga y Balboa.

Bolsas de Comida 175,075

PANAMA
Proteinas y huevos 261,556
SOLIDARIO

*Datos al 31 de diciembre de 2020.

En conjunto con Alcaldes, Representantes, miembros de las Juntas Técnicas y voluntarios ha
sido posible la entrega de estos beneficios que incluyen areas de dificil acceso.
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Participacion en Ferias:

- Feria de Sona.

- Feria de la Chorrera.

- La Naranja en Coclé.

- San Sebastian en Ocu.

- La Candelaria en Bugaba.

- Las Flores y el Café en Boquete.

'NSTITUTgo
pE SEGU/
AGROPECUM

Boquete - Chiriqui
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Campeonato Nacional de Lazo -ANALPA.
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Expo Cebu - CRICEPA.

WWW.15a.gob.pa
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Foros a nivel nacional con el IDIAP
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Giras Comunitarias del Presidente de la Republica — Pagos de Indemnizaciones




<2 ISA
Actividades 2020

Subastas Ganaderas a nivel nacional.
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Programa “Un Mejor Semental” Entregas de Sementales a nivel nacional.

www.lsa.gob.pa




l-'l INSTITUTO DE
REPUBLICA DE PANAMA | SEGURO
AGROPECUARIO

— GOBIERNO NACIONAL — Asegurando la Produccién

SEDE CENTRAL

Direccion: Altos de Curundu, Calle
Manuel E. Melo, Edif. 573 y 571

Teléfono: 504-4003

Ventas: 524-2643

REGIONALES

Bocas del Toro: 6330-2501
Panama Oeste: 248-6341
Panama Este: 296-7406

Chiriqui: 777-1595
Coclé: 991-1158
Colon: 475-4486
Darién: 299-6671
Herrera: 970-2713
Los Santos: 994-9554
Veraguas: 958-1909

info@isa.gob.pa
f ISAPANAMA
® sarPmA

Ingrese a nuestra pagina web

por medio de este c6digo QR
#UnidosLoHacemos
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