INSTITUTO DE SEGURO AGROPECUARIO

»

por el Agro

“Pacto Nacional

”rl
O
i
O
=
©
o
(a8
©
©
.
©
(&)
0
]

2018

Memor







(DISA U

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

— PANAMA =

ST ARnrere i srims Asevetiuans

Memoria Anual

Instituto de Seguro Agropecuario







N
N
EV,
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

— PANAMA =

—tm N

N
)
- &
S Ne P AN r
=g
S &
'
o M
wn
o =
g ¢
. » 3y S0 : - e o e w onqu a
E 5
S T
S
@)
e
~
=
=

Presidente de la Republica de Panama

ISA

/







£
.\J

GOBIERNO D€ LA REPUBLICA DE

N PANAMA ==

_—

| —
| —
e

Su Excelencia
Isabel de Saint Malo De Alvarado

Vicepresidenta de la Republica de Panama






&
N

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

_— PANAMA =

Su Excelencia

Ing. Eduardo Enrique Carles

Ministro de Desarrollo Agropecuario






- _-_\-M‘!I A t ._. '
(D &
- o e f TV e GOBIERNO DE LA REPUBLICA D

UBLICA DE
N PANAMA =

Su Excelencia

Dr. Esteban Giron

Viceministro del Ministerio de Desarrollo Agropecuario






£
N

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

_— PANAMA =

Honorable Senor

Licdo. Irvin D. Santos H.

Gerente General del Instituto de Seguro Agropecuario






GOBIERNO D€ LA REPUBLICA DE

. PANAMA, -

Honorable Senor

Licdo. Roger 1. Lezcano

Subgerente General del Instituto de Seguro Agropecuario







(DISA &5

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

_ PANAMA ==

ST ARnrere i srims Asevetiuans

Honorable Senor

Ing. Edmundo R. Caballero E.

Secretario General del Instituto de Seguro Agropecuario






(DISA &

o GOBIERNO DE LA oF
- PANA =l

Gerentes Nacionales

Licda. Maria De Lourdes Batista B.

Gerente Administrativa

Licdo. Emiliano Vidal

Gerente de Finanzas

Licdo. Juan Pablo Jaén

Gerente de Seguro Agricola y Forestal; Complementario y Fianzas

Licdo. Yamil Guevara

Gerente de Seguro Pecuario






\“ : 'a

€37

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE
N PANAMA

Gerentes Regionales

Licdo. Pablo Caballero
Gerente Regional de Bocas Del Toro

Licdo. Eliecer Santamaria
Gerente Regional de Coclé

Ing. Rubier Diaz
Gerente Regional de Colon

Licda. Aurelina Rodriguez
Gerente Regional de Chiriqui

Dr. Melvin Guevara
Gerente Regional de Darién

Ing. Ovidio Gonzalez
Gerente Regional de Herrera

Ing. Liberato Peralta
Gerente Regional de Los Santos

Licdo. Edwin Solis
Gerente Regional de Panama Este

Ing. Derick Cortes
Gerente Regional de Panaméa Oeste

Dr. Rafael Coronel
Gerente Regional de Veraguas






&
N

* - GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE
m— — PANAMA =
Contenido

GETENCIA GENETAL ...ttt 27
SECTELATIA GEIETAL ..ceveereeeeetcteteie e 29
GerenCia AAMINISTIATIVA c.cuececeerseeeesesesresses s sesssssessessessessessessessessssssssss s s sssssessessessessessessesssssssssssesanes 31
GEreNCia A€ FINANZAS ..criureereererseeeeeeeessesessessessessesssssssssssssse s s s s st st ssessessssssssssssssanes 38
Gerencia de Seguro Agricola Y FOrestal.... e sssssssssssssssssssssssssssssseens 40
Gerencia de SEGUIO PECUATIO ..ot ssssssas 45
Gerencia de Seguro Complementario ¥ FIanzZas.......cconneesnessssssessssssssssesssssssssssssseens 48
Comité de AJUSte NACIONAL ... s ssesssssssssssssssanes 51
Oficina de ASESOTIA LEZAL ...t sss s st sssssssssssas 56
Oficina de Desarrollo INStItUCIONAL. ... ssessesssssssssssssssssnes 58
Oficina de PlanifiCacCion ... esssessess e s s st ssssssssssssssssssssssanes 60
Oficina de Relaciones PUDLICAS ...t sessss s ssssssessessssssssssssssssssssssanes 62
Oficina de AUditOria INTEIMIA. ... ses s s s s s snaes 67
(035103 0aF: W0 (=0 000 {0) i 4 0= L Uor T PPN 70
Oficina de ReCUISOS HUIMANOS ...cieeeriereireessississesssssessesessssessessssssssssssssssss s sssssssssessesssssssssssssssssssanes 74
Gerencia Regional de BoCas Del TOT0......eineirnisessesessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesns 78
Gerencia Regional de COCIE ...t s s saes 83
Gerencia Regional de COLOM ...ttt s s saen 87
Gerencia Regional de ChITIQUI ... sssses s sssssssss s ssssssssssssssssssssssssas 90
Gerencia Regional de Dari€ ... e ssssesssssses s sssssss s sssssssssssssssssssssssssas 94
Gerencia Regional de HEITera. ...t sss s ssssss s ssssssanes 99
Gerencia Regional de LOS SAntOS. ... neninsississiseesesesessessessssssssssssssssssssssessessessssssssssssssssssaes 103
Gerencia Regional de Panama ESte ...t ssss e ssssessessessesssssssssssssssssees 106
Gerencia Regional de Panama QeSte........omiiisssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssnes 111
Gerencia Regional de VEraguas......ininesessssssessesesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 114
Reconocimiento INternacional ...t sss s sssss e sssssssssssssssssanes 117

Responsabilidad Social INSHEUCIONAL........ourierienieeieeeereeerereseses s sssssssssees 119



» "..’
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

_— PANAMA =

Mensaje Ejecutivo

La gestion que desarrolla el Instituto de Seguro Agropecuario (ISA) se ha enmarcado principalmente en la
aplicacion, fortalecimiento y actualizacion de las normas de procedimientos tanto técnicas como
administrativas, a través de los diversos productos de seguro que oferta a nivel nacional; lo cual garantiza
al productor agricola ganadero y forestal, salvaguardar su inversion.

Es a través de la planificacion global en la parte administrativa, la creacion de manuales de
procedimientos, la capacitacién del personal técnico y el desarrollo de actividades tales como, las jornadas
agropecuarias, que logramos fortalecer la gestion financiera para el pago de las indemnizaciones a los
pequefios productores, siendo esta la prioridad principal para el Instituto de Seguro Agropecuario.

Mediante la gestion colaborativa, hemos logrado ejecutar obras y mejoras estructurales, tanto en la sede
central, como en las oficinas regionales que mantenemos a lo largo y ancho del territorio nacional.

Con la ejecucion de los proyectos hemos aumentado sustancialmente la cantidad de productores
asegurados, tal como podemos observar para el afio 2014 contdbamos con un monto de B/. 40.3 millones
de balboas, en concepto de suma aseguradas, cifra que ha aumentado significativamente, ya que para el
afio 2018, tuvimos una suma asegurada de B/. 89.6 millones de balboas, lo cual se puede constatar por el
trabajo constante que venimos desarrollando en beneficio del sector agropecuario.

El ISA ha logrado ubicarse como una entidad transparente desde el afio 2017, mantiene una calificacion
del 100% por la Autoridad Nacional de Transparencia, fortaleciéndose la credibilidad ante el productor
nacional.

Las poélizas de seguro complementario en los dltimos cuatro afios han registrado un crecimiento sostenido.

Dando fiel cumplimiento al Pacto Nacional por el Agro, el ISA ha respaldado al productor nacional,
innovando en el uso de tecnologia agricola, para la trazabilidad en beneficio de la seguridad alimentaria;
de igual manera hemos implementado el nuevo Sistema de Administracidon de Seguros y Siniestros (SAS),
se estan adelantado toda las gestiones pertinentes a fin de culminar con el ingreso al sistema de
Integracion y Soluciones Tecnologicas de Gestion Operativa (ISTMO) que permitird la modernizacion en
los procesos financieros de la institucion.

La exposicidn de las ejecutorias de nuestra labor, reafirma el compromiso que mantiene el Instituto de
Seguro Agropecuario al desarrollar una funcién en conjunto con todas los departamento que forman parte
de esta institucion, para lograr el maximo beneficio del sector agropecuario, y de alli nuestro lema, porque
trabajamos “De Cara al Productor”.

IRVIN D. SANTOS H.
Gerente General
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Introduccion

El Instituto de Seguro Agropecuario, presenta a través de su memoria institucional 2017,
las ejecutorias y metas alcanzadas, asi como también el cumplimiento de la mision y vision
que debemos desarrollar todos los colaboradores en favor de los productores nacionales,

lo cual estd instituido en cada uno de los manuales de procedimiento.

Es importante destacar, que era necesario hacer transformaciones que vayan acorde con
las necesidades del productor, el cambio tecnolégico y lo mas importante la obligatoriedad

y circunstancias que nos ha llevado el cambio climatico.

Los rubros que conforman nuestros seguros, le permiten al productor nacional asegurar la
inversion agropecuaria, complementada con la asesoria técnica y el respaldo permanente
que necesite el sector; se le ofrece al productor un seguro de vida rural familiar o rural
individual y asi mismo con nuestro programa de fianzas, fomentamos a la competitividad
agro-empresarial para el fortalecimiento del sector agropecuario a través del acceso
financiero bancario o cooperativo, con especial atencion a los pequenos y medianos

productores, a fin de elevar el nivel de vida de la poblacion rural panameina.

Una vez mas evidenciamos nuestro compromiso y respaldo con el productor nacional,
haciendo cumplir lo que por acierto ha instituido legalmente esta administraciéon como lo
es el eslogan denominado “De Cara al Productor” que el mismo nos permite llevar ese
acercamiento entre el técnico y el productor que es la parte importante para esta
institucion y cumpliendo con el compromiso universal de llevar el sector agropecuario en

garantizar la soberania alimentaria de nuestro pais.
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Fundamento Legal

El Instituto de Seguro Agropecuario, fue creado mediante Ley N°68 del 15 de diciembre de

1975 y subrogada por la Ley N°34 del 29 de abril de 1996.

Mision

Su mision es participar como agente de seguro agropecuario, proporcionando seguridad a
la inversién del productor agricola, ganadero y forestal; creando confianza entre los entes
financieros, para que incursionen en el financiamiento de las actividades que desarrollan

el sector agropecuario.

Vision

La vision de la institucion es ser la primera Empresa Publica en Seguros Agropecuarios, con
una capacidad competitiva, eficiente y capaz de lograr una verdadera garantia en el sector

primario, como lo es el Agro en nuestro Pais.

Objetivos

Con mas de 42 anos de experiencia, le ofrecemos una amplia gama de seguros y fianzas al
sector mas vulnerable de nuestro pais, con la finalidad de compensar a nuestros
beneficiarios hasta un 90% en las pérdidas fortuitas ocasionadas por los diferentes factores

climatolégicos y de produccion, brindando tranquilidad y seguridad en sus inversiones.
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Gerencia General

Figura 1. Equipo de Trabajo de la Gerencia General.

Sustentacién de Memoria:
El Gerente General con su equipo de

trabajo, se present6 ante la Comision de
Asuntos Agropecuarios de la Asamblea
Memoria

Nacional y sustenté Ia

Institucional del 2017.

Patrocinador Oficial de la Teletén 20-30
El ISA decide unirse este afio a la Teleton

20-30 con la finalidad de aportar ala noble
causa de este afio, pues esto asegura un
beneficio a largo plazo para nuestro pais,
asi como ratifica la esperanza que tiene el
personal de la institucion en los proyectos

que elige.




SISA

WIFITITE PR INOEMS SBATRECUanE

Este afio se decidi6 en consenso por
segundo aflo consecutivo participamos
como patrocinadores oficiales de Ila
Teleton 20-30 2018, ya que, a pesar de ser
una institucion pequefia, la creatividad y
el interés que tenemos en ayudar nos

impulsaron a tomar este compromiso.

Para el equipo del Instituto del Seguro
Agropecuario, es un honor contribuir a
causas que benefician a todos los
panamenos, en especial a nuestra nifez,
pues somos conscientes que nos hemos

beneficiado de proyectos meta de afios

:
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anteriores y aseguramos un apoyo a

futuras generaciones.

Ademas de se realiz6 un aporte
significativo de lo recaudado a Ia
arquidiocesis de Panama en beneficio de
la Jornada Mundial de Juventud a

realizarse en nuestro pais.

Aniversario del |Instituto De
Agropecuario

El ISA cumplié6 el 15 de diciembre de 2018

Seguro

sus 43 afios, y lo celebré Elogiando a sus
colaboradores por el esfuerzo y la
dedicaciéon brindada al beneficio de todos

los productores a nivel nacional.
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Figura 2. Equipo de Trabajo de Secretaria General.
La Secretaria General tiene como funcion

primordial, realizar trabajos técnicos y

administrativos relacionados con Ia
atencion, orientacién, seguimiento y
control de los asuntos que le senale o
delegue el Gerente General, ademas de

brindar el apoyo a las Gerencias

Nacionales, Provinciales y Unidades

Administrativas.

En relacion con el trabajo se adecuan las
politicas, normas o procedimientos, se
establece el uso de los recursos, avances
de actividades y logros de resultados,
igualmente se coordina la atencion y

ejecucion de las acciones encomendadas,



participamos como secretaria del Comité
Ejecutivo con la finalidad de elaborar las
actas de dicho Comité; ademas se organiza
las respectivas reuniones ordinarias y

extraordinarias.

Durante el ano 2014, se realizaron
innumerables actividades de las cuales

sefialamos las siguientes:

e Organizaciéon y coordinacion de la
primera (12.) sesion del Comité Ejecutivo
del ISA (Administracion 2014-2019)
celebrada el 12 de septiembre de 2014.

e Administrar y dar seguimiento a la
correspondencia de La Gerencia General y

La Subgerencia General.

e Enlace entre la Gerencia General,
Gerentes Ejecutivos y Provinciales, en las
reuniones

diferentes actividades 'y

realizadas.
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e Ejecucion de instrucciones impartidas
por parte del Gerente General vy

representacion en eventos asignados.

e Ejecucion de instrucciones impartidas
por parte del Gerente General vy

representacion en eventos asignados.

e Se procedi6 con la autenticacion de todos

los documentos de la institucién
requeridas por las Instituciones,
Ministerios Gubernamentales y

Autoridades Administrativas y Judiciales.

e Se ha coordinado en la elaboraciéon de

convenios con las diferentes Instituciones

Gubernamentales, entre las cuales estan
Suma Financiera, Cadena de Frio, Tribunal
electoral, MIDA  (trazabilidad) 'y

Torotrack.
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Gerencia Administrativa

Figura 3. Equipo de Trabajo de la Gerencia Administrativa.

OBJETIVO:

Garantizar en forma légica y racional los
servicios y recursos administrativos y
financieros para la buena marcha de los
programas y actividades que deben
realizar las unidades administrativas de

la institucion.

FUNCIONES:

1. Planificar, organizar, dirigir, ejecutar,
supervisar y controlar, a través de los
departamentos que la integran, todas las
actividades administrativas de la

Institucion a nivel nacional.
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2. Orientar y asesorar a las autoridades y
demas instancias de la instituciéon sobre el
desarrollo de las acciones

administrativas.

3. Evaluar, aprobar y tramitar de acuerdo
con las leyes y reglamentos aplicables a
cada caso, las adquisiciones de
suministros, materiales, servicios y

equipo que requiera la institucion.

4. Gestionar en forma rapida y eficiente
los contratos que efectte el Instituto de
Seguro Agropecuario en concepto de
equipos, mobiliario, arrendamiento,
construcciones, suministros y otros

servicios generales.

5. Velar por que los servicios

administrativos de Proveeduria y

Compras, Servicios

Administrativos, Transporte,
Mantenimiento, Seguridad, Areas Verdes,
Almacén, y otros que normalmente
ejecutan las dependencias de la Direccion,
se cumplan con la eficiencia necesaria y

segun las normas y disposiciones

vigentes.
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DeQartamentos que la componen

TRANSPORTE ERIC BATISTA

ALMACEN BEISY MARIMN

COMPRAS IvaMN CORDERO

ARCQUITECTURA FEDERICO MONTENEGRO

BIENES DIANA RIVERA -

PATRIMOMNIALES

SERVICIOS MARTIN PEREZ

GEMERALES

WALILJA, ARIADNAVERGARA

ASESORIA YULIA ROBLES

Actividades relevantes del 2018

Bocas del Toro Servicios de Mantenimientos
y Suministro

e Alquiler de Local, para sede
temporal del ISA, ubicado frente al
Aeropuerto Manuel Nifo.

e Confeccion de verjas, las cuales se
encuentran pendientes de instalar.

e Suministro de aires
acondicionados.

¢ Instalacion de valla en via principal.

e (Gira de inventario descartes
correspondientes, por parte de la
Unidad de Bienes Patrimoniales.

Chiriqui - Servicios de Mantenimientos y
Suministro
e Pintura de las instalaciones de la

Sede.

e -Suministro e instalacion de
cielo raso

e -Suministro de material para
revestimiento de bafios.
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e -Suministro de tres (3) aires
acondicionados.

e (Gira de inventario y descartes
correspondientes, por parte de
la unidad de bienes
patrimoniales.

Coclé - Servicios de Mantenimientos y
Suministro

Compra de puertas de seguridad
para reemplazar las existentes, las
cuales estan pendientes de instalar.

Instalacién de tanque de reserva de
agua.

Compra de materiales para
construccion de estacionamientos.

Mantenimiento de Aires
acondicionados e instalacion de
lamparas.

Gira de inventario y descartes
correspondientes.

Pintura del edificio.

Suministro de 2 puertas de metal
(por instalar).

Reparacidon de gisumi frontal.

Suministro e instalacion de 2
reflectores

Veraguas- Servicios de Mantenimiento y
Suministro

e Pintura de edificio

o
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e Suministro e instalacién de aire
para oficina de gerente regional.

e Mantenimiento de aires
acondicionados existentes.

e Suministro de materiales para
revestimiento frontal, el cual
esta pendiente de ejecutar.

e Suministro de 3 camarotes

e Gira de inventario y descartes
correspondientes por parte de la
Unidad de Bienes Patrimoniales

e Pintura de edificio.

e Mantenimiento y pintura de
techo.

e Mantenimiento de aires
acondicionados.

e Suministro e instalaciones de
cuatro (4) reflectores.

e Suministro de materiales vy
construccion de
estacionamiento techado.

e Suministro de camarote.
e Gira de Inventario por parte de
la Unidad de Bienes

Patrimoniales.

¢ Instalacion de valla publicitaria

Los Santos- Servicios de Mantenimiento vy
Suministro

e Pintura de las instalaciones.
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e Mantenimiento de aires

acondicionados.

e Suministro e instalacion de

reflectores.

e Gira de inventario por parte de
la Unidad de Bienes
Patrimoniales.

e Ademads, ya contamos con el
material para la construccion de

un deposito.

e En la Agencia de Pedasi se

realizaron los siguientes
trabajos:

e Pintura del edificio

e Mantenimiento de aires

acondicionados.
e Mantenimiento de luces
e Mantenimiento de puertas

e Gira de inventario de Bienes y
descartes correspondientes, por
parte de la Unidad de Bienes
Patrimoniales.

e [nstalacion de wvalla en via
principal.

Herrera- Servicios de Mantenimiento vy
Suministro

e En Chitré, se realizaron los
siguientes trabajos:

e Pintura del edificio.

S
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e (Cambio de aires acondicionados

e Suministro e instalacion de 5
aires acondicionados

e Mantenimiento de lampara de
pasillo.

e Gira de inventario por parte de
bienes patrimoniales.

Panama Oeste- Servicios de Mantenimientoy
Suministro

En la Sede Regional de Chame, se
realizaron los siguientes trabajos:

Mantenimiento de aires

acondicionados

Reparacion y mantenimiento de
techo

Mantenimiento de electricidad

En la Sede Regional de Capira se
realizaron los siguientes trabajos:

Suministro e instalacion de dos (2)
lampara con fotoceldas.

Mantenimiento de aires
acondicionados y electricidad.

Suministro de materiales para
revestimiento de  bafios vy

reparacion de inodoro.
Gira de inventario y descartes
correspondientes, por parte de la

Unidad de Bienes Patrimoniales.

Instalacion de valla publicitaria.
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Panama Este- Servicios de Mantenimiento y
Suministro

Provincia de

En CHEPO, se realizaron los

siguientes trabajos:

Mantenimiento de aires

acondicionados y luces.

Suministro de materiales vy
construccion de bafios.

Reparacién y mantenimiento de
porton.

Darién- Servicios de

mantenimiento y Suministro

Provincia de

En SANTA FE, se ejecutaron los
siguientes trabajos:

Suministro e instalacion de 3 aires
acondicionados.

Suministro de tanque de reserva.

Construccion e instalacion de verjas
de seguridad

Suministro y construccion de stand
de la feria.

Instalacion de valla en via principal

Coldbn — Servicios de

Mantenimiento y Suministro

En Palenque y Rio Indio, se
ejecutaron los siguientes trabajos:

A=
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Suministro en instalacion de aire
acondicionado.

Reparacidon y mantenimiento de las
lamparas
Suministro e instalacion de un
reflector.

Suministro e instalacion de letrero.

Figura 4. vista frontal de la agencia de Buena Vista
Regional de Colon.

Sede Central — Servicios de Mantenimiento y
Suministro

Suministro e instalacion de
materiales para la construccion de
un dormitorio con su respectivo
bano.

Suministro de materiales vy
construccion de  oficina de
conductores (en construccion).

Suministro e instalacion de 4 aires
acondicionado.



e Mantenimiento de aires
acondicionados existentes.

e Suministro de materiales y
construccion de 3
estacionamientos.

e Suministro de materiales y
construccion de fosa  para
mecanicos.

e Pintura de ambos edificios.

e Reparacion y mantenimiento de
lamparas.

Logros del 2018

En afio 2018, fueron adquiridos 8
vehiculos nuevos, con una inversion de
B/. 206,456.44, distribuidos de Ila

siguiente manera:

Cuatro (4) Toyota hilux blancos de una
cabina, con precio unitario de B/.

24,677.17, enviados a las regionales de
e Chiriqui
e Cocle
e Darién
e Veraguas

Cuatro Toyota Hilux rojos 2018 doble
cabina, con un precio unitario de B/.
26,936.94, distribuidos entre las

provincias de:
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e Bocasdel Toro
e (Coclé
e Los Santos

e Veraguas

Culminacion de los siguientes Proyectos:
Darién Santa Fe
Construccion de la Agencia de Santa Fe

Darién B/.187,848.89
Colon, Corregimiento de Buena Vista

Diseflo, Suministro de materiales vy
construccion de la Agencia Del ISA en el
Corregimiento de Buena Vista, Distrito de

Colon, Provincia de Colodn.

Proyecciones 2019

e Culminacién de los siguientes
Proyectos:

e Trabajos de Disefio Permisos,
Aprobacion y Construccion de los
dormitorios y la cerca perimetral
para las oficinas Regionales de
Capira en el Distrito de Capira,
provincia de Panama Oeste

e Taller de Mecanica Chitré,

Provincia de Herrera.

e Construcciéon de Agencia en Tolé,
Provincia de Chiriqui.
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e Remodelaciéon de la Agencia de
Penonomé

e Compra de terreno en Macaras,
Provincia de Los Santos

e Compra de Terreno en Provincia de
Bocas del Toro.

e Remodelacion de la Agencia de
Torti, Provincia de Panama Este.

e (Construccion del Salén de
Conductores Figura 6. Vista frontal de la agencia de Santa Fe en
la Regional de Darién.

Figura 5. Proyeccion del taller de mecdnica en la
agencia de Chitré Regional de Herrera.
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Gerencia de Finanzas

e L

Figura 7. Equipo de Trabajo de la Gerencia de Finanzas.

La Gerencia de Finanzas del Instituto de
Seguro Agropecuario, ha mantenido claro
sus objetivos que son el de planificar,
dirigir, controlar la gestion financiera y

presupuestaria de la Institucion.

El Instituto de Seguro Agropecuario, a
través de la Gerencia de Finanzas, se

reorganiza para cumplir los objetivos ya
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establecidos y elevar la capacidad de
respuesta de manera rapida y efectiva,
definiendo los lineamientos  que
permitirdn al sector beneficios a su
produccién agropecuaria, de cara al

Productor Nacional.

La Gerencia de Finanzas, mantiene

recursos financieros para cubrir el pago
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de las Fianzas y las pdlizas de seguro
agropecuario, emitidas bajo de garantia
para la actividad agropecuaria. Estos
recursos de capital deben ser canalizados
para su desembolso a través del

presupuesto de inversiones financieras.

Actividades relevantes

e Las conciliaciones Bancarias de
Cuenta Corriente, Cuenta de
Planilla, Cuenta de Prima, Cuenta de
Garantia y Cuenta Catastrofico estan
cuadradas mes a mes.

e Las cuentas contables de efectivo se
pudieron verificar.

e Verificacion de los cobros de primas
en las diferentes Regionales y
Agencias.

e Anadlisis de los asientos contables.

e (Correccion de los asientos

contables.

e Correccion de los recibos de primas
mal registrados en los sistemas
contables.

e C(Correccion de las cuentas de libros
de contabilidad mal codificadas.

e Registro de recibos de primas que
no habian sido capturados en el
sistema.
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e Proceso de implantacion de sistema
ISTMO

Proyecciones 2019

Realizar la implantacion del Sistema
ISTMO y poder seguir la contabilidad de

manera transparente.
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Figura 8. Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de funcionamiento e inversion periodo2014-2018
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Figura 9. Recaudacién total de prima del periodo
2014 -2018.
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Figura 10. Recaudacién de prima por tipo de
seguro del periodo 2014-2018
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Gerencia de Seguro Agricola y
Forestal

" S S S

Figura 11. Equipo de trabajo de la Gerencia de Sequro Agricola y Forestal.

Introduccion

Durante este ano 2018 nos hemos
enfrentado a eventos extremos asociados
con el cambio climatico (inundaciones,
excesos de lluvia, sequias, altas
temperaturas y vientos) siendo una gran

amenaza para la sociedad humana y la

agricultura ya que se reduce el suministro
de alimentos y la disponibilidad de agua
que son las unicas necesidades basicas no
reemplazables; es por ello que la
seguridad alimentaria estd amenazada
por el cambio climatico. Durante el tltimo

trimestre del afo se han presentado
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diversos episodios de sequia en distintos
sectores del pais afectando
principalmente los cultivos de arroz y
maiz lo cual representa considerables

pérdidas para el sector.

Funciones
La Gerencia de Seguro Agricola y Forestal

dentro de sus funciones tiene el deber de:

e Supervisar y evaluar la labor de
aseguramiento que realizan los
Gerentes Regionales y el personal
Técnico a su cargo.

e Disefiary establecer metodologiasy
procedimientos que vayan
orientadas a hacer funcionar
satisfactoriamente los Programas
de seguros.

e Dar seguimiento para que las
metodologias  establecidas  se
cumplan de manera eficaz vy
eficiente.

e Tener al dia las pdlizas de seguro
que requiera el sector y que cubran
los rubros que demanda el mercado
nacional como internacional.

e Incorporar el aseguramiento de
nuevos rubros agricolas segun sea la
demanda de los productores o
cualquier entidad financiera que asi
lo requiera.

e Sustentar debidamente la
incorporacion de cualquier rubro

-
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nuevo ante el Gerente General para
su aprobacion ante el Comité
Ejecutivo del ISA.

Revisar y tramitar las Pdlizas y
Actas de Contingencias y cosechas,
Reclamos de indemnizacion vy
remitirla con las observaciones
realizadas ante el Comité de Ajuste
Nacional.

Capacitar a todo el personal de las
regionales para la venta de Seguros
Agropecuarios y el manejo de
documentos de aseguramiento.
Velar porque los  Gerentes
Regionales ejecuten y promocionen
los Programas y metas de
aseguramiento y presenten
informes mensuales al Gerente
General sobre el comportamiento
de los Programas de Seguros.

Lograr que los resultados de la
egjecucion de los programas de
seguro agricola sean satisfactorios
y que los mismos se cumplan de
acuerdo a la programado y que sean
consond con las metas dadas por el
instituto de seguro agropecuario,
apoyando el desarrollo sustentable
y competitivo del sector

Facilitar el acceso al seguro agricola
mediante programas de
aseguramiento para que los
productores puedan enfrentar los
riesgos a los que estan expuestos
sus cultivos, garantizando de esta
forma su inversion.
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Tabla 1. Resumen de los rubros asegurados durante el 2018
RUBRO HECTAREAJE | SUMA ASEGURADA PRIMA POLIZAS
ARROZ
COMERCIAL 25357.84 B/.46,149,039.04 B/.3,197,267.14 1076
MAIZ 8311.03 B/.12,550,793.36 B/.881,796.94 497
PAPAS 96.18 B/.1,129,701.67 B/.71,593.17 53
PLATANO 160.03 B/.916,069.46 B/.59,215.16 21
SANDIA 188.94 B/.740,761.59 B/.53,252.89 25
MELON 104.95 B/.497,993.85 B/.48,337.10 14
TOMATE
INDUSTRIAL 66.88 B/.479,870.38 B/.33,590.93 41
ARROZ PARA
SEMILLA 245.98 B/.489,299.94 B/.32,962.37 12
CEBOLLA 45.83 B/.447,897.16 B/.24,153.84 62
ZAPALLO 67.40 B/.254,536.10 B/.17,817.53 4
NAME 47.44 B/.190,477.89 B/.15,238.18 26
OTROS 8.43 B/.186,708.19 B/.10,086.42 48
TOTAL 33961.25 B/.63,247,701.28 | B/.4,384,643.01 1879

Figura 12. Cantidad de hectdreas aseguradas por
rubro durante el 2018.

Figura 13. suma asegurada por rubro durante el

2018.
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Figura 14. Prima recaudada por rubro durante el
2018.
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Figura 15. Pélizas emitidas por rubro durante el
2018.

Tabla 2. Comparativo de pélizas del 2017y 2018 en
seguros agricolas.

SEGURO AGRICOLA COMPARATIVO 2017/2018
INDICADOR 2017 2018
HECTAREAS 25,948.06 33,961.25
SUMA B/. B/.
ASEGURADA 45,966,804.22 | 63,247,701.28
PRIMA B/.3,433,986.61 | B/. 4,384,643.01
POLIZAS 1,762 1,879
PRODUCTORES 1,216 1,351
Siniestros

A la fecha se han aprobado en comité de

ajuste 230 casos de indemnizaciones

agricolas

por

el monto de

B/.
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3,012,334.42. Cabe destacar que existen
alrededor de 3mil hectareas aseguradas
en contingencia debido a los ultimos
eventos climaticos afectadas
principalmente por sequia, las cuales hay
que esperar que se realice la cosecha para
determinar si hay pérdidas o no en la

produccién.

Logros

e Modificacion de los manuales
operativos de la Institucion.

e Pago de siniestro de los afios 2016y
2017 de las diferentes Regionales a
nivel Nacional.

e Incremento de los Rubros

Asegurables.

e Inclusion de nuevos Rubros en el
Programa de Competitividad.

e Actualizacion de los Manuales de
aseguramiento.

e Aumento en las ventas a nivel
nacional.

e (Capacitar de manera continua al
personal técnico agricola.

Otras actividades relevantes

e Mantener el tramite de expedientes
al dia.
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e Entrevistas radiales y televisivas
abordando temas de actualidad en
el sector agricola.

e Giras de inspeccién técnica a nivel
nacional.

Figura 16. Voluntariado de la lecheton 20-30.

e Diversas actividades de
responsabilidad social.

e Reuniones de coordinacién de
trabajo con las instituciones del
sector y productores.

e Participaciones en las distintas
jornadas agropecuarias organizadas
por el ISA.

Proyecciones 2019

e Fortalecer la capacidad operativa
institucional.
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e Mejorar el sistema de captura y
emision de poélizas a través del
nuevo software de administracion
de seguros.

Figura 17. Capacitacién a productores en jornada
agropecuaria.

e Promocionar los seguros agricola y
forestal, con el fin de incrementar el
numero de productores asegurados.

e Gestionar cambios integrales en las
politicas de aseguramiento, asi
como la implementacién de nuevos
rubros.

o Fortalecer el seguimiento a los
cultivos asegurados.

e Continuar con la capacitacion
constante al personal operativo de
las regionales.
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Gerencia de Seguro Pecuario

Figura 18. Equipo de trabajo de la Gerencia de Seguro Pecuario.

Es uno de los seguros con que cuenta la
institucion con mayor fortaleza, en ventas
y aseguramientos a nivel nacional; fue
creado para apoyar al productor nacional
frente a las pérdidas ocasionadas, debido
a los cambios climaticos y siniestros
ocurridos dentro de los predios de una

finca, es un seguro que durante esta

gestion se ha fortalecido a nivel nacional,
gracias a las modificaciones de los
manuales de procedimientos y la creaciéon
de nuevos beneficios, también por el
servicio y trabajo de nuestro
colaboradores, personal técnico y médicos
veterinarios; actualmente son muchos los

productores beneficiados y agradecidos
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por este seguro y por las indemnizaciones
pagadas durante estos afos y los
efectuados de afios anteriores, logrando
que el productor nacional obtenga el
respaldo, seguridad y confianza en su

inversion asegurada.

Actividades relevantes

e Aseguramientos de diferentes
especies y funciones
e Seguimientos e inspecciones

realizadas a nivel nacional en los
aseguramientos
e Promocion de

seguros y Sus

beneficios a nivel nacional

Figura 19. Aseguramiento Bovino por parte del
personal técnico.
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Figura 20. Aseguramiento equino por parte del
personal técnico.

Figura 21. Participacion del Gerente Nacional de
Seguro Pecuario en jornada agropecuaria.

Logros 2018

e Incremento en las ventas del Seguro
Pecuario, en la cual se logra una
diferencia de un 7% mas que el
2017.

e Mayor divulgacion y promocion de
seguros en todo el pais, mediante la
participacién en jornadas
agropecuariasy otras actividades en
beneficio del sector agropecuario.
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Capacitacion al personal técnico de
las diferentes Agencias Regionales,
sobre el Seguro Agropecuario y sus
beneficios.

Aumento en aseguramientos de
otras especies como los son:
CAPRINO, EQUINO Y PORCINO.

Creacién del Seguro Avicola.

Participacién en la EXPO CEBU
2018, donde se conté con la
presencia de diferentes
Asociaciones Ganaderas y
Productores Agropecuarios de todo
el pais.

Fortalecimiento del servicio y

grrees,

o e
[
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Proyecciones 2019

e Participar en la promocion de

seguros mediante jornadas
agropecuarias u otras actividades
que guarden relacién con el sector
agropecuario.

Proyectar el aumento de ventas de
seguros pecuarios.

Capacitaciones a los funcionarios
administrativos, técnicos y médicos
veterinarios, sobre los seguros
agropecuarios, nuevos beneficios y
la implementacion del seguro
avicola.

Visitas e inspecciones a las agencias

asistencia al productor asegurado. regionales.
Estadisticas 2018

m PROD. ASEGURADO  ® VALOR 100% TOTAL DE CABEZA
250000 B/.235.172,63

B/.204.750,34

200000 B/.184.320,80
B/.149.628,59
150000 B/.130.382,96 e
/. 0,10 B/.117.668,39 B/.116.635,15
100000
50000 B/.36.871,01 B/.40.570,68
5215 2916
92 819 5804 207 134 2529176 I 1139, ., [ 2455 535 18 2945 ., 1112693 g, |1 4273
0 / 4 7 /
BOCAS  CHIRIQUI SANTIAGO HERRERA  COCLE CAPIRA  CHEPO  COLON  DARIEN LOSSANTOS

Figura 22. Estadistica General de los seguros pecuarios en el 2018.
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Gerencia de Seguro

Complementario y Fianzas

Figura 23. Equipo de trabajo de la Gerencia de Sequro Complementario y Fianzas.

Desde su nombre en adelante marca
diferencia con respecto a los demas
seguros con que cuenta la institucién, ya
que es un seguro creado para brindar

cobertura de aseguramiento a las

actividades que complementan las
operaciones del productor nacional, razén
por cual ofrecemos seguros de
infraestructuras, productos almacenados,

maquinarias y equipos, seguro de vida
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rural y temporal, botes y motores,
transporte agricola y pecuario, entre
otros, buscando cada dia con nuestros
seguros, fortalecer al sector agropecuario

y beneficiar al productor nacional.

Figura 24.
complementarios.

promocion de

seguros

Actividades realizadas en el 2018

e Participacion en Jornadas

Agropecuarias

e Exposicion de Seguro Agropecuario
y sus Beneficios

e Revision de Expedientes
e Promocion de Seguro de Vida

e Inspecciones a
Agropecuario

Equipo
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Figura 25. Aseguramiento de equipos por parte del
personal técnico.

Logros 2018

e Se Capacito a los Técnicos
agropecuarios de las diferentes
agencias regionales del ISA, donde
se mostraron los diferentes
beneficios de los seguros
complementario.

e Sefirmo el convenio conla Empresa
Campotencia S.A., (TOROTRAC), la
cual cuenta a nivel nacional con
diferentes empresas, cuyo objetivos
es la venta de equipos de uso
agropecuario.

e Se participo en diferentes jornadas
agropecuaria a nivel nacional, en la
cual se logré la captacion de
productores los cuales cuentas con
nuestros seguros y servicio.

Proyecciones 2019

» (Capacitar al personal técnico de
cada agencia regional sobre los
seguros agropecuario y sus

beneficios.



" s aBATE L CuaE D

Proyectar e innovar los nuevos
seguros que sean creados y dar
a conocer a todo productor sus
requisitos, beneficios y brindar
la asistencia que requiera el
productor.

Aumentar la promociéon de

N
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» OQOrientar e ilustrar al personal
técnico o administrativo, frente
a cualquier duda 0
inconveniente que mantenga al
momento de un aseguramiento.
* Proyectar las ventas y aumento

de primas a un 15% de la cifra

seguros agropecuarios por actual.
medio de jornadas » (Garantizar, seguridad y
agropecuarias, llamadas respaldo a los productores a

teleféonicas a  productores,
participacibn en medios de
comunicacion, visitas al
productor, o de cualquier forma
que sea necesario.

Verificar, la documentacion de
los expedientes para aligerar el

tramite correspondiente.

través de los diferentes seguros
que ofrecemos.
Estadistica y Grdfica de las Regionales a

Nivel Nacional

B/.3,696,889.00 Chiriqui
#= B/.33,130.20
B/.993,068.69 Herrera B-f". 11,392.82
B/.875,855.37 ‘E’Efj‘$“ﬂ B/.9,276.65
Suma B/. 501,818.84 R g,a; : :ff:'::
B/.440,428.35 os mane 4,474, i
Asegurada B/. 280,214.38 B/.2,822.75 FHIMS SEI0E0
B/.193,769.35 Darién B/.2,913.77 ) )
L — B/.192,104.19 Panama Este B/.2,653.45 B;‘ 20,784 ?5 Total
(B/.7,386,115.74 B/. 189,967.57 B/. 6,058.11 ~_ =
~ I B/. 22,000.00 Colén B/. 269.52

Figura 26. Estadistica de la suma asegurada y prima por regional.
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Comité de Ajuste Nacional

Figura 27. Equipo de Trabajo del Comité de Ajuste Nacional.

El Comité de Ajuste Nacional tiene por
objetivo aprobar o negar el pago de
indemnizaciones de siniestros reportados
por los productores asegurados,
garantizando su efectividad, para

satisfacer los objetivos 'y metas
institucionales. El mismo se encuentra

conformado por tres profesionales de

distintas ramas, un médico veterinario, un
ingeniero agronomo y un abogado, con la
finalidad de brindar mayor seguridad al
momento de evaluar los casos
presentados ante la Oficina de Comité de

Ajuste Nacional.
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Adicional a evaluar los casos que son
presentados ante esta Oficina, también
tenemos la responsabilidad de custodiary
enviar a la Gerencia de Finanzas, los
expedientes que seran indemnizados,
para que procedan a la confeccién del
cheque para luego asi poder entregarles el

pago a cada productor afectado.

Actividad relevante

Para el presente afio 2018, el Comité de
Ajuste Nacional atendi6é un total de mil
ochocientos setenta y siete (1,877) casos,
de los cuales mil quinientos noventa y
siete (1,597) fueron aprobados, dieciocho
(18) fueron negados y doscientos sesenta
y dos (262) fueron devueltos para

subsanacion.

By’ 004 008,00 B E552.56458
B, 0N 00, 04
B, 7 0 O, 0
B, 6.000.000,00
B, 5 DK G0, D0
B/, 4.000.000,00
B, 3 Q0 OO, CAF

B, 200 0, D

B, 100000000 &)L 554,405 63

B E.E60.8T

SGEICDLA PECUARIO COMPLEMENTARIO

Figura 28. indemnizaciones por tipo de seguro.
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De los mil ochocientos setenta y siete
(1,877) casos que fueron aprobados,
seiscientos noventa y seis (696) casos
correspondian a la Gerencia de Seguro
Agricola y Forestal con una suma
aprobada de nueve millones ciento
diecisiete mil ciento cuarenta y un balboas
con 07/100 (B/.9,117,141.07),
ochocientos ochenta y dos (882) casos
correspondian a la Gerencia de Seguro
Pecuario con una suma aprobada de
quinientos cincuenta y siete mil
setecientos veinticuatro balboas con
95/100 (B/.557,724.95), y diecinueve
(19) casos correspondian a la Gerencia de
Seguro Complementario con una suma
aprobada de noventa y un mil quinientos
41/100

veinticuatro  balboas con

(B/.91,524.41).

Es muy importante sefalar que los indices
de alta siniestralidad a nivel nacional en el
Seguro Agricola y Forestal corresponden
al exceso de lluvia, atendidos en la
provincia de Los Santos, Herrera; otro de
los siniestros atendidos mayormente
corresponde a la sequia atendido en la

provincia de Coclé y secundariamente el
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Figura 29. Riesgos cubiertos en los seguros agricolas por regional.

siniestro de plagas y enfermedades vistos

en su mayoria en la provincia de Chiriqui.

En cuanto a los Seguros Pecuarios el indice
de alta siniestralidad a nivel nacional
siniestro de

corresponden al

desbarrancamiento atendidos en las
provincias de Los Santos, Herrera, Coclé,
Veraguas, Chiriqui y Panama Este, de igual
manera el siniestro correspondiente a la
mordedura de serpientes fue atendidos en
las provincias de Los Santos, Chiriqui,
Colon, Panama Este, Darién y Bocas del
Toro. Por otro lado, los siniestros
atendidos por la Gerencia de Seguro
Complentario fueron vistos en la provincia

de Chiriqui.

Se puede concluir que la provincia a la que
se aprob6 mayor cantidad de siniestros en
la Gerencia de Seguro Agricola
corresponde a la provincia de Coclé y en
cuanto a la Gerencia de Seguro Pecuario
corresponde a la provincia de Veraguas

seguido de la provincia de Chiriqui.

Logros 2018

Como encargado del Comité de Ajuste
Nacional, también somos responsables de
enviar los expedientes a la Gerencia de
Finanzas Para que se proceda a la
confeccion del cheque y luego se realice el
pago al productor. Se puede determinar
que desde inicios del presente afio a la

actualidad se han logrado indemnizar un



total de mil quinientos treinta y seis
(1536) productores a nivel nacional,
arrojando un total de nueve millones
doscientos tres mil setecientos cincuenta
balboas con 44/100 (B/.9,203,750.44); el

cual es desglosado de la siguiente manera:

Seguro Agricola y Forestal: un total de
seiscientos setenta y tres (673)
productores correspondientes a ocho
millones quinientos cincuenta y dos mil
quinientos ochenta y cuatro balboas con

98/100 (B/.8,552,584.98).

Seguro Pecuario: un total de ochocientos
cuarenta y dos (842) productores
correspondientes a quinientos cincuenta y
cuatro mil cuatrocientos noventa y cinco

balboas con 63/100 (B/.554,495.63).

Seguro Complementario: un total de
veintiun (21) productores
correspondientes a noventa y seis mil

seiscientos sesenta y nueve balboas con

83/100 (B/.96,669.83).

Adicional a esto, es importante sefialar

que la mayoria de los siniestros
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observados en el comité de ajuste
corresponden alos afos 2017/2018; se ha
subsanado por parte de las Gerencias
Regionales la tramitacion de siniestros
correspondientes a afios anteriores o de

otras gestiones de gobierno.

Proyvecciones 2019

Para este afio 2019 el Comité de Ajuste
Nacional espera que los expedientes
vengan los mas correcto posible (en
cuanto a su confeccion), para asi bajar el
indice de expedientes devueltos para ser
subsanados por alguna documentacion,

firma o falta de autenticacion.

Esperamos mantener una 6ptima

agilizacibon al momento de las
confecciones de resoluciéon y hojas de
ajustes, ya que para este afio iniciaremos
con el nuevo sistema informatico SAS.
Herramienta que sera vital para este
departamento, tanto al momento de

realizar las sesiones del comité, como para

los tramites posteriores a estos.
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Figura 30. Riesgos cubiertos en los seguros pecuarios por regional durante el 2018.
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Oficina de Asesoria Legal

Figura 31. Equipo de trabajo de Asesoria Legal.

La Oficina de Asesoria Legal tiene como
objetivo principal orientar, opinar y
recomendar, en materia juridica, a la
Gerencia General, Secretaria General y las
diferentes  Gerencias Nacionales y
Regionales de la Institucion, respecto al
cumplimiento de las disposiciones legales
de actos que emitan y los que pueden
afectar en el ejercicio de las funciones que
Instituto  de

desarrolla el Seguro

Agropecuario, a través de resoluciones,

recursos, tramites judiciales e
institucionales, entre ellos convenios,
cesiones, entre otros, asistir a Comité de
Ajuste Nacional, asi como la presentacion
de casos ante el Comité Ejecutivo

Nacional.
Actividades 2018
Debemos comunicar que dentro de los

recursos resueltos por la oficina de



Asesoria Legal, se encuentran los
siguientes, 22 corresponden a Recursos
de Reconsideracion; ante el Comité
Ejecutivo se han presentado 10 Recursos
de Apelacién, 1 Resoluciéon de extension
del programa de competitividad, 1
Resolucién en donde se incluye los rubros
a asegurar en el Instituto de Seguro
Agropecuario, 1 Resolucion en el que se
aprueban los Manuales de aseguramiento
agricola, complementario, pecuario y los
manuales de procedimiento de las
Gerencias Nacionales y Jefaturas; 23
Cancelaciones de Péliza, 23
Subsanaciones de Resoluciones; 2 Edictos
a nivel interno de la Institucion; 6
Comisiones Disciplinarias y 6

levantamientos de actas.

Logros

Por su parte, en el marco de tramitaciones
varias, se diligenciaron 5 Convenios
Interinstitucionales, cuyo resultado es que
logramos que todos fueran firmados.

Convenios tales como, Convenio de
Cooperacion entre el ISA y Suma

Financiera, Convenio de aseguramiento
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entre el ISA y la Cooperativa de
Produccion Campesinos Unidos Quebrada
del Ciprian, R.L.,, Convenio de la Teletén
20-30, Convenio de aseguramiento
complementario entre el ISA 'y
Campotencia, S.A, Convenio de
colaboracion y afiliacion, entre el Tribunal
Electoral y el ISA; el agotamiento del
tramite de la donacién de armas y motos,
en custodia, a la Policia Nacional de la

Republica de Panama.

Proyecciones 2019

1-Agilizar los tramites de entrada de
expedientes de productores, dependiendo

del caso:

e Reconsideraciones.

e Subsanaciones de Resoluciones

e Cancelaciones de Pdlizas.

e Apelaciones.
2-Concluir los Casos Penales.
3-Darle asistencia oportuna a las distintas
Regionales que asi lo requieran.
4-Realizar nuevas proyecciones en el
devenir del trabajo para esta Oficina de

Asesoria Legal.
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Oficina de Desarrollo
Institucional

Figura 32. Personal de Oficina de Desarrollo Institucional y Planificacién.

Modificacion del Manual de Clases
Ocupacionales de acuerdo con Ia
reestructuracion de la  Estructura
organica. Se pudo identificar las clases

ocupacionales nuevas de acuerdo con los

organos que conforman la estructura
organica. Se espera que la OIRH, haga las
adecuaciones a la Planilla SIGLAR, para

confeccionar el cronograma de trabajo



para la auditoria de personal por parte de

DIGECA

Se Confecciono el Manual de Politicas de
Cobro. El cual contempla Ilos
procedimientos Administrativos para el
Instituto de Seguro Agropecuario como
vislumbra el desarrollo de los
procedimientos para el Régimen de
Cuentas por Cobrar, el Juzgado Ejecutor, el
otorgamiento de Paz y Salvo, Cuentas
Incobrables y el Comité de Evaluacion de
Cuentas Dudosas. También enuncia las
diferentes unidades administrativas que
participan en el proceso, con el propdsito
de comprometer  al funcionario
directamente involucrado en el trabajoy a
los interrelacionados, en la pronta
atenciéon de la gestion de cobro para

obtener los resultados esperados.
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Se confecciono el Informe de Rendicion de
Cuentas, el cual busco la captacion de las
cifras por tipo de seguro al igual que los
movimientos financieros, sobre las bases
de la ejecutoria comprendida en el
periodo fiscal 2018, paralelamente se esta
trabajando en la consecucion de las cifras
de los periodos 2014 al 2018, a fin de
tener ideas de los movimiento de las

ventas de seguro.

Se confecciond los Procedimientos de la

Oficina de RR.PP. Y Unidad de Computo

Se levanto el inventario de servicios que
maneja la Oficina de RR.PP. a fin de poder
desarrollar los procedimientos por tipo de

servicios.

Se modificaron los formularios de la

Gerencia de Seguro Complementario.
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Oficina de Planificacion

Se dio seguimiento a los Informes de
Inversiones de Obras (Reporte Mensual
de Avance Fisico y Financiero de Obras),
definiendo los proyectos que maneja el
ISA y depurando y actualizando la

informacion registrada en el SINIP.

Se presentaron los Informes mensuales de

ventas de Seguros, logrando una
adecuacion y ordenamiento en las cifras

que arrojan cada tipo de seguro.

Se confecciono el Informe de Rendicién de
Cuentas, exhibiendo las cifras por tipo de
seguro al igual que los movimientos
financieros, sobre las bases de Ila
ejecutoria comprendida en el periodo
fiscal 2018, paralelamente se esta
trabajando en la consecucidn de las cifras
de los periodos 2014 al 2018, a fin de
tener ideas de los movimiento de las

ventas de seguro en dicho periodo.

[ETALLE DE TRANSFERENCIAS GOBIERMO CENTRAL (SUBSIDRIT) 20/

Figura 33.Transferencia del Gobierno central
durante el 2018.
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CETALLE O LOS MOVIMIENTOS DEL FONDO DE COMPENSACION FECI - 7018

Figura 34. Detalles de los movimientos de los
fondos de compensacion de intereses.
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Tabla 3. Recaudacion de Prima al 100% durante el 2018.

RECAUDACION DE PRIMA 100% - 2018

SEGURO FDRESTﬁfGRIC OLA P:ECT,I li F;?D SEGURO cc:ﬂl;l_;:gmmmo Y S—
ENERO| BI. 79,923.25 | BI. 80,876.80 | BI. 5,804.68 | BI. 166,604.73
FEBRERO| BI. 55,841.67 | BI. 84,949.86 | BI. 5,814.51 | BI. 146,606.04
MARZO| B. 45,016.48 | B/. 103,172.48 | BI. 2,7711.21 | BI. 150,960.17
AERIL| B/. 40,794.72 | BI. 125,363.07 | BI. 3,375.56 | BI. 169,533.35
MAYQ| BI. 230,427.92 | Bl. 90,824.15 | BI. 6,216.97 | BI. 327,469.04
JUNIO| B 416,565.14 | BI. 96,526.61 | BI. 4,331.99 | BI. 517,423.74
JULIO| BI. 453,120.03 | BI. 160,883.06 | BI. 12,567.17 | BI. 626,570.26
AGOSTO| Bl 958,746.49 | B. 158,717.99 | BI. 5,378.82 | BI. 1,122,843.30
SEPTIEMBRE| B. 1,030,726.82 | BI. 131,113.00 | BI. 10,146.34 | BI. 1,171,986.16
OCTUBRE| BI. 804,996.76 | B/. 118,185.74 | BI. 12,895.19 | BI. 936,077.69
NOVIEMBRE| B. 268,767.49 | Bl. 121,914.93 | BI. 11,483.11 | BI. 402,165.53
DICIEMERE
TOTAL| B/. 4,384,926.77 | B/. 1,272,527.69 | B. 80,785.55 | B/. 5,738,240.01

Tabla 4. Estatus de las obras de la institucion.
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Oficina de Relaciones
Publicas

Figura 35. Equipo de Trabajo de Relaciones Publicas.

El Instituto de Seguro Agropecuario
cuenta con una oficina de Relaciones
Publicas que abarca un departamento de
mercadeo donde uno de sus objetivos es

la de coordinar las actividades de

divulgacidon, promocion y estrategia de
medios, que lleva a cabo la institucion y
como sus principales funciones se destaca

la realizacion de los planes estratégicos



para promocionar las diferentes poélizas

de seguro agropecuario.

Publicidad v comunicacion

Hubo planificacion de reuniones para
concretar importantes convenios, se
organizé al personal del ISA para
participar en la cinta Rosada y Celeste, se
efectuaron actividades como convivios,
juegos de softbol y lazotones en beneficio

de la Telet6on 20-30.

Se coordind al personal para participar en
actividades como; el Dia de Padre, el Dia
de la Madre, entrega de canastillas en el
Hospital Santo Tomas, se organizé las
actividades de aniversario del ISA, asi
como una misa dominical televisada
dedicada al trabajo que ha realizado los

colaboradores del ISA.

Se divulgo por medio de boletines de
prensa, redes sociales la gestion que ha

venido efectuando la institucion.

Se divulgo en medios televisivos y radiales
el premio que se gand el ISA a nivel
internacional el ISA por sus logros

alcanzados.
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www.isa.gob.pa (Portal de noticias

manejado por Relaciones Publicas)

Portal de Transparencia (Manejado por

RRPP desde enero de 2018)

Cabe mencionar que el ISA desde el 2017,
mantiene una calificaciéon del 100% por la
Autoridad Nacional de Transparencia y

Acceso a la Informacion (ANTAI).

Videos institucionales.

Se produjeron videos institucionales para
ser proyectados en la rendicion de
cuentas en la Asamblea Nacional, la
presentacién en Medellin en donde el ISA
fue galardonado, el video proyectado en
cadena nacional como patrocinadores del

teleton 2018, etc.

Cufias de eventos especificos (lazotones,

etc.)

Se produjeron cufias promocionando
eventos de la institucion en donde se
recolectaban fondos para la teletdn, estas
cufias fueron pautadas en tv y redes

sociales.

Especiales LO QUE DICE EL PRODUCTOR



Se trata de un recorrido realizado a nivel
nacional donde 20 productores nacionales
fueron entrevistados sobre
su experiencia con el Instituto de Seguro

Agropecuario.

Material para redes sociales (semana de

expo cebu, etc.)

Entre estos se destaca un informe diario

sobre la semana de expo cebu 2018
Micro noticiero para redes sociales

Producciéon (pre, pro y postproduccion)

completa de:

Capsulas semanales que se pautaron en
diversos espacios: Agro y mas, Agro tv,
Finca TV, noticiero estelar de Ser TV y

diferentes medios de radio.

Estas capsulas (48 en total) abarcan los
temas que necesitan mayor difusidon, las
mismas en el 2018 fueron desde las
actividades = promocionales de Ia
institucion en temporada de ferias,
jornadas agropecuarias, especiales como
los realizados al cumplirse los cuatro afos
reuniones

de gestidn, y firmas de

convenios.
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Mercadeo

Plan de accién de trabajo.

Se redefinié con el personal de
mercadeo el objetivo principal del
ISA que

Se redefinié con el personal de
mercadeo el objetivo principal del
ISA que es la venta de seguros.

Se estableci6 un monitoreo y un
seguimiento a las visitas de
promocion.

Se equip6 a las distintas regionales
de material publicitario (Roll up) y
panfletos.

Se reforz6 el personal en cada
Jornada Agropecuaria y distintas
actividades.

Se estableci6 que se diera un
informe antes y después de cada
actividad.

Se cambi6o el formato de las
encuestas para tener datos
especificos y concretos.

Se promocion6 al ISA a nivel
nacional con vallas en todas las
provincias.

A cada regional se le doto de cuatro
Rollup, uno institucional y los de

seguros pecuario, Agricola 'y
complementario para uso en
actividades.
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Acciones externas

El ISA con el objetivo de fortalecer la
institucion y promover los seguros
agropecuarios buscando el bienestar de
los productores nacional particip6 con
stand y promocionales aproximadamente
en mas de 15 ferias a nivel nacional como:
la Feria Internacional de David, Feria de
Las Flores y el Café, Feria Internacional de

Azuero y Feria de Chorrera entre otras.

Personal de mercadeo en conjunto con
relaciones publicas del ISA estuvo
presente en las 66 jornadas agropecuarias
que efectud el ISA a nivel nacional con la
finalidad de divulgar la importancia de

obtener un seguro agropecuario.

Durante las jornadas agropecuarias
participaron promotores para
promocionar los seguros que ofrece el ISA
encuestando a mas de 3,800 productores

a nivel nacional.

Proyecciones 20109.

e 1-Reuniones con los técnicos para
darles seminarios de c6mo mejorar
sus ventas y abordar a nuestros
clientes finales.
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e 2-E]l incremento de las ventas es a
través de toda la campafia
publicitaria.

e 3-Comisiones o incentivos a los
colaboradores que tengas X
cantidades de ventas mensual y
sujeta a asistencia.

e 4-Y como ultimo, pero no menos
importante cambiar la mentalidad
de nuestros colaboradores con
seminarios de superacion personal.

Objetivos

e Mejorar el posicionamiento de la
marca Isa en el sector Agro.

e Posicionarnos con una campaha
agresiva para tener presencia.

e Fijar una base de cifras en ventas
mejorando asi los numeros pasados.

e Crear productos promocionales.

e Hacer Comercial radial o televisivo
del Isa con un mensaje directo y
conmovedor, “De cara al productor”.

e Hacer vallas, campafias en redes
sociales, periodicos, revistas, todas
estas dirigidas y ubicadas en lugares
estratégicos, enfocados en nuestro
mercado.

e Apoyar otras actividades de
presencia a cambio de publicidad.

e Actualizar la pagina web todas las
semanas.
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e De igual manera seguir con nuestra Vamos a hacer una campafia para que
presencia en diferentes ferias y

todas las actividades ligada a
nuestro mercado. pero de igual manera tenemos que estar

conozcan nuestra marca en el sector Agro,

e Volanteo de Brochures en lugares preparados para darle respuesta a esa

especificos. campafa con las armas necesarias.

e Captar Datos a Productores en las Inculcarles a nuestros colaboradores el

actividades mediante encuestas.
amor y respeto por la marca ISA, este es un

e Renovar el antiguo  sistema .de trabajo interno y personal que nosotros
encuestas para facilitar la captacion -
de datos. como cabezas de oficinas tenemos que

inculcarles a nuestros colaboradores.
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Oficina de Auditoria Interna

Figura 36. Personal de auditoria interna.

La oficina de auditoria interna, es la
unidad especializada, encargada de
evaluar las labores desarrolladas por las
diversas unidades organizativas de la
Institucion y recomiende las medidas
correctivas necesarias para fortalecer el
control interno institucional, asi como
también que fomente el cumplimiento de

los objetivos y metas propuestas.

Con el fin de asistir a la maxima autoridad
institucional en el cumplimiento de los
objetivos, evacuando los sistemas control
internos existentes y fomentando la
cultura de control, con el fin de determinar
el grado de economia, eficiencia y eficacia
con que se manejan los recursos fisicos,

financieros y presupuestarios.



Con el objetivo principal de promover la
correcta y transparente gestion de los
recursos y bienes con base a la norma
establecida y ejecucion de acciones y
actividades de control para el
cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Logros de la oficina de auditoria interna

Auditoria en la Regional de Panama Oeste
y Agencia de Chame realizada del 8 al 12
de enero de 2018.

Se realizaron dos (2) auditoria de

consumo de combustible.

Auditoria en la Regional de ISA Herrera y
Agencia de Ocu realizada del 26 al 28 de
febrero de 2018.

Auditoria realizada en la Regional de ISA

Veraguas del 12 al 13 de abril de 2018.

Se realizé auditoria en la Gerencia de
finanzas del 16 al 29 de noviembre de

2018.

Los cheque pagador todos fueron
entregados con sus respectivos informes

de gasto a la gerencia de finanzas
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Cabe senalar que en las regionales
auditadas se procedié a la revisién de
expedientes para corroborar que se estén
cumpliendo con los manuales de
procedimientos, revisiéon de recibos de
cobros en donde conste que los mismo
estén  siendo ingresados al sistema,
revision de Caja menuda con el objetivo de
verificar que se esté cumpliendo con el
manejo correcto de la misma. Siendo este
un logro para el departamento de
auditoria ya que con la misma podemos
dar recomendaciones para que la

Institucion se dirija hacia la mejora

continua.

Actividades

e Efectuar programacion para
realizar el arqueo de caja menuda a
nivel nacional.

e -Fondos fijos a la fecha de cierre de
los estados financieros.

e -Verificar las cuentas por cobrar.

e -Revision de expedientes.

e -Revisidn de recibos de cobros.

e -Inventario de bienes patrimoniales.

e -Verificacibn de los cheques a
pagador.
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Provecciones 2019

Como parte del proceso de control
interno, realizaremos planificaciones y
programas de auditoria de gestion que
permitan evaluar los procedimientos de

cada Gerencia, departamento, areas y
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unidades, con la finalidad de establecer

estrategias y mejoras en la calidad.

Desarrollaremos indicadores que
permitan evaluar el cumplimiento de

metas y objetivos de cada agencia y de la

Institucion.
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Oficina de Informatica

Figura 37. Equipo de Trabajo Informadtica.

Comunicaciones
En el aflo 2018 se hicieron importantes
avances en fortalecer la infraestructura de

comunicaciones del ISA.

Incremento del ancho de banda en la sede,
regionales y agencias: se incremento el
ancho de banda de la sede de 6 megabytes

a 50 megabytes, preparandonos para la

implementacion de nuevos sistemas via
web y mejorar la calidad del acceso a
internet. En las oficinas regionales y
agencias se incrementé de 2 megabytes a

10 megabytes.

Incorporacion de bocas del a la red del

isa.
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Nuevos sistemas

sistema de administracion de
seguros y siniestros: por medio de
licitacion se procedié a contratar
una compafila que analizara,
disenara, desarrolle, capacite e
implemente un nuevo sistema.

El sas (sistema de administracién de
seguros), esta implementado en
ambiente totalmente web, y reside
en los servidores que hemos
contratado en la red nacional de
multiservicios bajo la autoridad de
innovacidon gubernamental. En esta
plataforma se almacenara
integramente el expediente de cada
seguro. A lavez se tendra un mayor
control sobre el seguimiento y pago
de las indemnizaciones a los
productores.

De este sistema, se obtendran datos
en tiempo real procesados via web
desde cada una de las oficinas
regionales y agencias a nivel
nacional.

Este sistema esta en
funcionamiento, reemplazando al
anterior sistema de hace 20 anos de
operacion.

Sistema de administracion de
seguros fase II: esta segunda fase
comprende la integracion con el
sistema de administracién de
seguros hacia el sistema financiero,
manejo de  expedientes de
proveedores, modulo de recursos
humanos y calculo de planilla,

-
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moédulo de cobros y finanzas,
modulo de  seguimiento de
documentos.

Sistema financiero gubernamental
(istmo). El ISA esta en Ila
preparacion para entrar a partir de
enero de 2019 en el sistema
integrado de administracion
financiera gubernamental istmo.
Por esta razon hemos tenido que
cambiar nuestra infraestructura de
equipo para brindar optimo
resultado en la ejecucion de los
nuevos sistemas de informacion.

adquisicion de hardware y software.

e computadoras: en afio 2018 se

renové un lote de computadoras
(135) que en su mayoria estan
obsoletas. El total de computadoras
reemplazadas es de 159.

Para la compra de las computadoras
tomamos como referencia, el afio de
adquisicibn  considerando  las
computadoras que pasan de los 3
afilos o mas de uso. La determinacién
de renovar las computadoras y su
objetivo es que los nuevos sistemas
adquiridos puedan ejecutarse sin
problemas de rendimiento o
velocidad de proceso.

Impresoras: se han comprado
impresoras adicionales por
requerimiento de algunas gerencias.

Impresoras para impresion de
polizas: se han  adquirido
impresoras de matriz o puntos
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Epson, complementar el
requerimiento del SAS

e Baterias para pc: hemos comprado
un total de 120 unidades.

e Teléfonos: solicitamos la compra de
30 teléfonos i.p. para reemplazar los
dafiados e ir asignando en las
nuevas oficinas habilitadas.

e software bajo licencia: licencia de
adobe para ser utilizada por las
Apple Mac de mercadeo

e Se adquirieron 10 diez licencias del
software dosprn, para utilizarlas en
las pc nuevas que por su
caracteristica no pueden imprimir
con las impresoras Epson, las que
emiten podlizas, las que estan en
tesoreria y la del depto. De
compras.

e Se renovaron las (2) dos licencia
AutoCAD, para la laptops asignada
para los disefios de planos y demas
trabajos de arquitectura.

soporte técnico

Nuestro soporte técnico esta dirigido a
atender los requerimientos de los
usuarios e implementar nuevos sistemas
de comunicacién voz y datos, para
aquellas agencias que se abren por
primeravez o aquellas que requieren que
estén integradas a nuestra red local. Para

tal efecto, tenemos 2 técnicos ubicados en

-
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las siguientes oficinas regionales; Oficina
regional de Veraguas, atiende la oficina
regional de Veraguas y sus agencias,
oficina regional de Chiriqui y sus agencias,
oficina regional de Bocas Del Toro. Oficina
regional de Herrera, atiende la oficina
regional de Herrera y sus agencias, la

oficina regional de Coclé y los santos

ISA sede mantiene 2 técnicos, atienden la
sede del isa, la oficina regional de panama
oeste, la oficina regional de panama este,
la oficina regional de colén y la oficina
regional de Darién, cada una con sus
respectivas agencias. 1 Técnico que

brinda, apoyo a la jefatura en el area de

sistemas de informacidn (sas, etc.).

Durante el ano 2018, la atencion a los
requerimientos de los wusuarios y la
necesidad o mantenimiento de los
servicios de telefonia, red vy
comunicaciones se desarroll6 de la

siguiente forma:

Instalacién de equipo de comunicaciones

en los edificios edificio 571y 573

Traslados y ubicacion de oficinas en los

edificios 571y 573.
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Apoyo en la instalacion de nuevos equipos

computadoras, impresoras, escaner

Mantenimiento de equipo informatico en
la sede, las gerencias regionales vy

agencias.

provectos con la autoridad de

innovacion gubernamental

e Gestor documental

e Estandares para seguridad

informatica.
e Normas de tic’s
e Estandarizacion de procesos
e Hub geoespacial (geo red)
e Proteccion de correos

e Tramites via administracion de
procesos

Apoyo a las gerencias regionales

La oficina de informatica en este periodo
2018, ha seguido apoyando las diferentes
actividades de las gerencias regionales, no
solo en el area de informatica, sino
también en actividades de soporte ante la
falta de personal por enfermedad o

vacaciones.

N
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Es importante resaltar que, a diferencia,
de otras oficinas de informatica, nuestro
personal a servido de respaldo en dar
asistencia en el periodo de cosecha,
captacion de datos para emisiéon de
facturas y podlizas, asistencias a los
técnicos para elaboraciéon de mapas de
ubicacion de fincas o parcelas, elaboracion
de presentaciones y demas tareas

asignadas por el gerente regional.

provecciones 2019

e (Cableado estructurado y nuevos
equipos de comunicaciéon de los
edificios 571, 573 y en las oficinas
regionales.

e Implantacion de la fase II de
administracién de seguros.

e Implantacion del sistema financiero
istmo

e Proyectos institucionales apoyados
por la AIG.

e Preparacion para transferencia de la
oficina de informatica

e Optimizar los procesos del sistema
SAS.
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Oficina de Recursos
Humanos

Figura 38. Equipo de Trabajo de Recursos Humanos.
La Oficina Institucional de Recursos en planillas, capacitacion, acciones de
Humanos se ocupa de seleccionar, recursos humanos, planificacion.
contratar y capacitar constantemente a la ..
Mision
fuerza laboral del Instituto de Seguro

Fortalecer la gestion y el desarrollo del

Agropecuario. Esta labor se hace en :
personal, velando por mantener un clima

conjunto con apoyo de un equipo dividido laboral que fomente el buen desempeno
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el compromiso, la responsabilidad, la
excelencia y la mejora continua.

Vision

Ser una Oficina que promueva el
desarrollo integral de los funcionarios, por
medio de su realizacion personal,
profesional y laboral para brindar un
servicio de excelencia en beneficio de la

poblacion.

Objetivos principales

Atender las consultas presentadas por los
funcionarios de la Institucion,
relacionadas con la interpretacion y
aplicacion de reglamentos, normas y
procedimientos en materia de recursos
humanos; a fin de proponer soluciones

adecuadas.

Proveer un ambiente organizacional de
desarrollo y satisfaccion del recurso
humano, de forma tal que les permita a los
funcionarios ascender en base al mérito,

aptitudes y habilidades.

Garantizar la coordinacién de las acciones
requeridas de manera oportuna para dar
cumplimiento a la remuneracién de los

colaboradores.

N
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Recibir y tramitar las solicitudes de

sanciones disciplinarias que acojan

suspensiones y destituciones.

Actividades

La Oficina Institucional de Recursos
Humanos para el afio 2018, organizé
diversas actividades de integracion para el

personal tales como:

Verano feliz, en el cual participaron
familiares de nuestros funcionarios de una
semana llena de visitas a lugares
historicos, recreativos y se realiza

finalmente fiesta a los niflos como

despedida de las vacaciones escolares.

Figura 39. Hijos de colaboradores en verano feliz
2018.

Actividades durante todo el afio en sede
central y las diferentes regionales para
recolectar fondos para la Teletén 20-30

2018 cuyo lema fue: “Escucha tu Corazon”,
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con lo cual hemos venido contribuyendo

con el pais y sensibilizando nuestros
funcionarios durante los 5 anos de

gestion.

Jornadas de Voluntariado en donde se han

asignado funcionarios para colaborar en

distintas obras sociales del pais.

Actividad del Dia del Estudiante, en donde Figura 40. Caminata de la cinta rosada 2018.
los familiares de nuestros colaboradores Logros

asisten a las oficinas como homenaje al L .
e (Capacitacién sobre el nuevo sistema

esfuerzo por el estudio que realizan informatico implementado por el
ISA, el cual se denomina Sistema de

durante el afo los niflos son .. .,
’ Administracién de Seguros.

homenajeados y representan a los
e Compra de nuevos uniformes para

diferentes gerentes y jefes de los distintos todos los funcionarios.

departamentos.
e C(Capacitaciones sobre el 911 al

También se asisti6 con el personal a las personal a nivel nacional.
diferentes caminatas, como por ejemplo la
de la Cinta Rosada y Celeste, apoyando la
lucha contra el cancer que tanto golpea a
familias en nuestro pais, de igual manera
en el mes de la patria se realizan

diferentes eventos para homenajear

nuestro hermoso paifs, entre otras.

Figura 41. Celebracion del dia del estudiante en la
sede central.

e Asistencia a Capacitaciones de
funcionarios de ISA en DIGECA.
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Para el ano 2018 hemos desarrollado

capacitaciones con el Instituto PROMEGA,
basadas en el Cambio Climatico, el cual ha
afectado en gran medida a nuestro pais, el
“CAMBIO CLIMATICO Y SU INFLUENCIA
EN LA SOSTENIBILIDAD DE LA
PRODUCCION  AGROPECUARIA  EN
PANAMA”, por lo cual era vital que los
técnicos agropecuarios de esta institucion
amplien sus conocimientos y de esta
manera puedan ofrecer un mejor servicio
a los productores que aseguran su

inversion en el ISA.

Proyecciones 2019

La Oficina Institucional de Recursos
Humanos sigue comprometida, con la
fuerza laboral del Instituto de Seguro
Agropecuario, brindando las
herramientas necesarias para promover
el crecimiento profesional de cada
funcionario en el ambito laboral. Hemos

dotado al personal de equipo rodante,

uniformes, implementos de uso en el

£
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campo, entre muchas otras, para
garantizar que los beneficios que ofrece el
ISA lleguen a todos los productores

pequeiios, medianos y grandes del pais.

Figura 42. Capacitacion de funcionarios con el
Instituto PROMEGA de la Universidad de Panamad.

Entre las proyecciones que tiene la OIRH

en el 2019, tenemos:

e Automatizar los procesos a través
de la implementacion de nuevo
sistema informatico.

e Brindar capacitaciones de acuerdo

con las necesidades de los
funcionarios.

e Realizar evaluaciones de
desempeiio de manera
especializada a los funcionarios de
la entidad
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Gerencia Regional de Bocas
Del Toro

Figura 43. Equipo de trabajo de la regional de Bocas Del Toro.

ISA regional de Bocas del Toro esta Actualmente cuenta con el siguiente
ubicada en el Distrito de Changuinola, personal.

corregimiento de Changuinola, area Base 1 gerente

Line, frente al aeropuerto Manuel Nifio.
1 coordinador Administrativo
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1 secretaria Administrativa
4 técnicos

La provincia de Bocas del Toro por tener
un clima tropical lluvioso ha sido
favorable para el rubro de platano el cual
el ISA, ha asegurado una importante
cantidad de hectareas, de igual manera se
ha estado asegurando en menor escala
rubros como el limén persa, otoe,
aguacate, aji criollo, cacao, pimenton. En la
parte pecuaria el ISA ha estado
asegurando a pequenos y medianos
productores dedicados a la produccion de
vientre de leche y carne, terneros de

levante, ceba, sementales y el area porcina

también se logrd asegurar.

Figura 44. Indemnizacion a productor afectado por
efectos climdticos.

El seguro complementario también se

pudo implementar logrando asegurar,

Ve rt 7
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maquina y equipo, infraestructura,

transporte ganadero y microfianza.

En el 2018 se pudo captar 67 productores
en el area que corresponde a el distrito de
Changuinola e Isla Colén a través de 2

técnicos.

AGENCIA DE CHIRIQUI GRANDE

Actualmente cuenta con 2 técnicos los
cuales cubren el distrito de Chiriqui
Grandey area comarcal. En este sentido ha
sido muy beneficiosa tener una agencia en
este distrito, ya que hay muchos
productores que se dedican al sector
pecuario como el agricola y hay una
cantidad significativa de productores que
tienen sus fincas en dificil acceso y han
requerido de un seguro para su

produccion.

Figura 45. Jornada agropecuaria realizada en
Guabito, Bocas Del Toro.

Rubros agricolas que se aseguraron

platano y otoe y en los rubros pecuarios,
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sementales, vientres de carne, leche, ceba,
porcino. En seguro complementario se

logré el seguro de transporte.

ACTIVIDADES, FERIAS, JORNADAS

]
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En el 2018 se pudo captar 47 productores
en el drea que corresponde a el distrito de

Chiriqui Grande a través de 2 técnicos

Dentro de las actividades mas relevantes que se destacaron en el 2018 podemos mencionar las

siguientes.
Tabla 5. Actividades realizadas por la Gerencia Regional de Bocas Del Toro.

Actividad LUGAR Mes Parametros
Ferias Ch, Gran(\ie, Agosto, Promocidn de los productos y servicios del
Agropecuarias Isala Colon, septiembre ISA
srop Changuinola. P ' '
Reunién con MIDA- Cor.locer las 1nqu.1etudes, quejasy
. Agosto oportunidades de mejora del ISA, en cuanto
productores | Changuinola |
a los seguros agropecuarios.
Entrega de Representacién de ISA, para la entrega de
2 MIDA- : s
Maquinaria . Septiembre | pala hidraulica a los productores de Bocas
. Changuinola
Agricola del Toro.
Ferias
Agropecuarias . : .- .
del Productor | Changuinola ]ullo,.agosto, Importancia y beneficios df.al aseguramiento
. septiembre agropecuario
Agropecuario.
Bocatoreio
Dia del
Productory
profesional de| Changuinola Octubre Exposicion del ISA.
las Ciencias
Agropecuario.
. ISA- Sona, . .
Capacitaciones Julio, Octubre Sistema SAS, Promega
Veraguas
. ISA- Sona, ., )
Capacitaciones Marzo Deteccion de billetes Falsos
Veraguas
Capacitaciones ISA- Sona, Abril Manejo de Fincas Integral
Veraguas
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LUGAR Fecha Temas Tratados Proc_luc_t’or Participantes
Anfitrion
Ojo de Agua, 10 de Manejo del Cultivo dg Cacao, . . 65
: Seguros Agropecuarios del | Meivis Ortiz .
Almirante. mayo ISA participantes
Boca del Drago, | 24 de Seguros Agrop., entrega de Agustin 47
Isla Colon. marzo cheques, encuestas, etc. Carrasco participantes
Guamenru, 21 de Manejo d.e pastlzz?lres yla Victor 98
: : buena alimentacién del . .
Guabito. abril ) Aparicio participantes
ganado bovino.
Palma Real, . . :
Chiriqui 26 de | Importancia y beneficios del Edwin 43
Grande mayo | aseguramiento agropecuario Samudio participantes

DATOS ESTADISTICOS DE LA REGIONAL DE BOCAS DEL TORO

Tabla 6. Rubros asegurados durante el 2018 en la Gerencia Regional.

Rubro Cant. De Pélizas Monto Asegurado Prima al 100% Has Aseguradas
Platano 22 $930.533,00 $60.014,34 162.33
Limén Persa 1 $68.560,59 $2.742,42 21
Tomate 1 $1.330,00 $93,11 0.05
Aguacate 1 $5.758,58 $289,38 3.6
Cacao 3 $14.448,05 $1.733,76 3
Aji Criollo 1 $2.325,18 $139,51 1
Otoe 1 $3.546,00 $283,68 1
TOTAL 30 $1.026.530,40 $65.296,20 191.98
Tabla 7. Estadistica de los seguros pecuarios durante el 2018.
VIENTRE DE VIENTREDOBLE | TERN. DE
DETALLE CEBA CARNE SEMENTALES PROP. LEV. PORCIN. | V/LECHE | TOTAL
Suma asegurada |$137.200,00 | $323.200,00 $23.350,00 $26.100,00 $8.400,00 | $4.500,00 |$30.400,00/$553.150,00
Cant. De animales 267 441 16 8 9 36 42 819
Cantidad de
productores 15 39 15 8 1 2 4 84
Polizas por tipo de
rubro 19 40 16 8 3 2 4 92
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PORCENTAJE (%) 25 58 4 5 2 1 5 100
Tabla 8. estadistica de los seguros complementarios 2019.
. % Suma
RUBRO Ca,nF. De Suma Prima al Cant. de Asegurada/ . Aut.o BDA
Poélizas Asegurada Productores financiado
Rubro
MICROFIANZA 4 $20.700,00 $2.344,00 4 11 4
TRANSPORTE 11 $25.450,00 $333,88 11 13 11
MAQ. Y EQUIPO 28 $126.697,57 $3.251,83 13 67 13
INFRAESTRUCTURA 1 $17.120,00 $128,40 1 9 1
TOTAL 44 $189.967,57 | $6.058,11 29 100 25 4
Proyecciones 2019 2- Incrementar las ventas de seguros

1- Incrementar las ventas de seguros
complementarios en un 15% en el 2019

con relacion al 2018.

Figura 46. Inspeccién técnica por parte de oficial
de seguro en el rubro pldatano.

agricolas y pecuarios en un 15% en el

2019 con relacion al 2018.

3- Realizar al menos cuatro Jornadas
Agropecuarias; Isla Coldn, en Ch. Grande y

Changuinola.

4- Participar en las ferias del productor

agropecuario Bocatoreio.

5- Realizar Charlas sobre los seguros del
ISA en los colegios agropecuarios y fincas

en Bocas del Toro.

6- Realizar al menos tres giras
promocionales en areas insulares y

comarcales de dificil acceso.



< %ISA

FITITE I INOIRE SSATRECUaRD

Ly el
Wt ¥

GOBIERNO D€ LA REPUBLICA DE

N PANAMA ==

Gerencia Regional de Coclé

Figura 47. Equipo de trabajo de la regional de Coclé.

La Regional de Coclé comprende desde el
Roblé de Aguadulce hasta el valle de
Anton, y parte de la provincia de Coldn
(area norte), sus oficinas se encuentran
ubicada en Penonomé, via Sonadora.
Cuenta con nueve funcionarios en el area
administrativa y nueve funcionarios para
el area técnica divididos en diferentes
agricola,

seguros: pecuario y

complementario.

(1910 J¢ LICORT AN

I *de Coc
/.

SAY.

Dentro de los rubros asegurados en la

parte agricola en el afio 2018 estan: Arroz,
cebolla, sandia, maiz y café. En la parte
pecuaria se aseguraron especies como:
bovinos, porcinos y equinos.
Complementaria se aseguraron botes,
motores,

maquinarias y  equipos,

microfianza y seguro de vida rural.

La regional de Coclé del instituto de

seguro agropecuario ha logrado llegar a
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398 productores asegurando sus
actividades agropecuarias, muestra de la
confianza que tienen los productores a
esta institucion, ya que se ha demostrado

que nuestra Regional estd “De Cara al

Productor”.

Figura 48. Capacitacion a productores en jornada
agropecuaria.

Actividades Realizadas durante el afno

Feria de la Naranja enero 2018, realizada
en el area de Churuquita Grande,
corregimiento de Pajonal, distrito de
Penonomé, Donde se exponen nuestros

servicios a los productores de la zona

o e
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Norte de la

provincia de Coclé.

Figura 49. Aseguramiento de productores por
parte de técnicos del ISA.

Jornada Agropecuaria, realizada en el area
del Copé, distrito de la pintada donde
lograron acudir 64 productores de esta
area donde se expuso cada servicio que

brindamos.

Entrega del mejor Semental / Programa

del MIDA

Celebracién del dia del productor,
realizado en la Finca Don Arcelio, ubicada

en el area de Nat3, provincia de Coclé.
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Figura 50. Participacion del Gerente General en
Jornada Agropecuaria.

Proyecciones 2019

Aumentar la cantidad de productores en

los diferentes seguros: pecuario, agricolay

Estadisticas de la Regional de Coclé

GOBIERNO DE LA DE

m— PANAMA
complementaria. Hacer sentir a los

productores que esta es una Institucion en
la que pueden confiar y que cada uno se

sienta respaldado por el ISA.

Seguir promocionando Seguros y cumplir
con todo las indemnizaciones del 2018,
para dejar esta Regional a mi cargo paz y
salvo con los productores que han

depositado su confianza en nosotros.

Tabla 9. Estadistica de los rubros asegurados en el seguro agricola en la regional de Coclé durante el 2018.

Tabla 10. Estadistica de los seguros complementarios en la regional de Coclé durante el 2018.




(DISA .

s T Anrere e ireime ARIDCuAnG GOBIERNO DE LA DE

. PANAMA, -

Maquinaria y Equipo 7 10 259,194.99 4,436.42
Botesy Motores 19 22 100,941.79 1,534.13
Seguro de Vida 2 2 55,000.00 116.80
Rural
Microfianza 22 22 56,626.71 1,132.83
Transporte 14 14 30,430.00 506.40
Ganadero

TOTAL 64 70 502,193.49 7,726.58

Tabla 11. Estadistica de los sequro pecuarios en la regional de Coclé durante el 2018.

Tabla 12. Cantidad de pélizas por funcion emitidas durante el 2018.

44

Ceba

Vienire de Leche 15

Vientre de Carne

Semental de Carne/ Leche 37

Ceba Porcino 2

Semental/verraco ]

Vientre/ Marrana 2
TOTAL 134
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Gerencia Regional de Colon

Figura 51. Equipo de trabajo regional de Colon.

El Instituto de Seguro Agropecuario en la
Regional de la Provincia de Coldn, se
enfoca en el aseguramiento de los rubros
del sector agropecuario para proteger la
inversion de los productores, tomando en
cuenta los lineamentos del plan de
referente a la

Gobierno Nacional

Produccion Nacional.

Trabajando en coordinacién con las
Instituciones del sector Agropecuario,
fortaleciendo de esta forma los servicios
que ofrecemos, en diferentes areas como

Las Costas y lugares de dificil acceso.

Con el compromiso adquirido del
Licenciado Irvin D. Santos H. en cuanto

darles respuesta oportuna a los
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productores, nos facilitaron los medios de
transporte terrestre y acudticos para la

movilizacion del personal.

Tabla 13. Estadistica del seguro pecuario 2018.

2,473 Bovinos 2,235,256.00 123, (140,89
T Sy = Figura 52. aseguramiento bovino por parte del
s abdts : personal técnico.
6 Equinos 22,000.00 1,450.00

Logros Obtenidos durante el Ario 2018

Total: 2,481  2,260,256.00 124,535.89

e En nuestra Regional de Colon

Tabla 14. Estadistica de seguros por agencia en el obtuvimos Varios logros los cuales
2018 de los seguros pecuarios.

le mencionaremos A continuacion:

e Incrementacion en nuestras Poélizas
Pecuarias dentro de las tres Agencia

R India nr 713,130.00 L2 1,275 IT, 53085 AT

con que se cuenta en nuestra
| NS et S RS s B Regional, ya que es el fuerte en
BV WE BISMN B W MW 8w nuestra Provincia de Colén.
Totales: FiL 1,235, 156.00 144 LATY B1,520.45 123,040 59

17 462.51 17 40,300.00  462.51

Total: 17 Auclnenci 17 403000 462,51

14
Tabla 16. Seguros complementarios (botes y Figura 53. Aseguramiento equino por médico
motores) en la regional de Colon. veterinario y oficial de seguro.

e Nombramientos de  personas

: Mitacds : 1,700.00 e capacitadas para afrontar cualquier
Bk | AioBwntedo 1 170000 e inquietud de los productores en
cada Agencias.
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e La ampliacion de las Oficinas en la siniestros y no se visitaba
Regional de Colon. constantemente a los mismo.

Figura 54. Aseguramiento agricola por parte de Figura 55. jornada agropecuaria en Nuevo Tonosi

oficiales de seguro. provincia de Colon.

e Aumentamos la confianza que e Adquisicién del lote para la
tenian  los _ pljc,)ductores hacia construccion de una nueva agencia
nuestra InS_tltUCIOH' ya que en en el Corregimiento de Rio Indio,
Administraciones pasadas no se le Colén.

daba tramites a sus casos de
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Gerencia Regional de
Chiriqui
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Figura 56. Equipo de trabajo de la Regional de Chiriqui.

la regional de Chiriqui, cuenta con dos
agencias, de la cual estan ubicadas en el
distrito de Tierras Altas, especificamente
dentro del centro de post cosecha de
cadena de frio y la otra agencia en Boquete
en las instalaciones del mercado
municipal. Cabe mencionar que con
mucho trabajo y siendo esta una provincia

muy productiva, logramos en conjunto

con todo el equipo de trabajo de esta
regional realizar nuevos aseguramiento,
implementamos la  modalidad de
promocionar bajo jornadas
agropecuarias, lo cual nos ayud6 mucho a
poder convencer al productor que
estamos de la mano de ellos y que somos

una institucion que lo que busca es
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proteger su inversion, su patrimonio

familiar.

cHiriQui *
TURISMO:

Cmﬁ_nugun:oqnmru .
oster

Denr

ver "2

Figura 57. Participacion del Sub Gerente y Gerente
Regional en CADE Chiriqui.

Logramos aumentar las ventas tanto en
tierras altas como en tierras bajas,
tenemos una gran cantidad de animales
asegurado y lo principal que estamos
cumpliendo al 100% el programa de
trazabilidad, ya que dejamos atras el uso

del hierro.

En la parte complementario tenemos una
gran cantidad de invernaderos
asegurados, asi como la parte transporte,
una  parte importante  logramos
promocionar y cerrar ventas de seguros

de vida.

N

GOBIERNO D€ LA REPUBLICA DE

N PANAMA ==

Actividades realizadas y en las que se
participo

e Feria de Boquete del 11 al 21 de
enero.

e Feriade Bugaba 26 de enero al 04 de
febrero.

Figura 58. Jornada Agropecuaria organizada por
la regional de Chiriqui.

e Feria de ANAGAN 16 al 18 de
febrero.

e Jornada Agropecuaria en Guarumal
de Alanje el 24 de febrero.

e Jornada Agropecuaria Feria de
David 21 de Marzo.

e Jornada agropecuaria Divala 07 de
abril.

e Jornada Agropecuaria Tole 14 de
abril.

e Feria de la fruta 02 de mayo

e Feria de Camaron Arriba 25 de
mayo
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e Encuentro Ganadero productores e Subasta Campo Alegre 15 de
de Boquete 22 de junio. diciembre.

e Gabinete Agropecuario Llano Tugri
25 de octubre

Estadistica Seguro agricola

Tabla 17. Rubros asegurados y hectdreas aseguradas durante el 2018.

Rubro Prima Hectdreas aseguradas
Arroz B/.631,324.30 5018
Papa B/.93,728.63 119
Cebolla B/.13,587.21 11
Tomate B/.10,843.79 9
Pimentdn B/.4,396.83 4
Tomate indust B/.4,179.96 9
Chayote B/.3,697.45 5
Pina B/.2,288.45 2
Maiz B/.1,151.52 18
Poroto B/.725.62 6
Zanahoria B/.711.36 2
Café B/.558.06 2
Guandu B/.438.14 8
Lechuga B/.351.61 2
Papaya B/.269.37 1
Name B/.186.80 1
Cafia B/.87.66 2
TOTAL B/.768,526.76
3541
4000
3000 1587
752
2000 105 g 233 12 11 10 5 20 1
1000 12 vl 8 169 | = J ) i 2 1lalr 1aw
0 & e = 8 = = - A P POLIZAS
o < < & C Q S S S) 5
& & & & ¢ & & s S
oV & & &« S\ &S
& & & @“é & & & X S
,\‘(% Q\Q’ Q\Q’ <—§<’ Q\% R A\Q,%

EPOLIZAS B CABEZAS

Figura 59. Pélizas emitidas por funcion y especies de los seguros pecuarios.
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Tabla 18. Suma asegurada y prima de los seguros complementarios 2018.

Tipo de Seguro Valor Asegurado Prima Total

Infraestructura 2,882,873.74 30,186.22

Maquinaria y Equipo 77,559.37 687.42

Bote y Motores 70,455.00 1,065.83

Seguro de Vida Rural 709,133.53 3,340.91

Transporte Ganadero 308,950.00 4,095.22

Fianza 27,013.12 945.45

TOTAL: 4,075,984.76 40,321.05
Proyecciones 2019 e Terminar la remodelacion de la

regional

e Incrementar el aseguramiento en
agricola en rubros nuevos

e Promocionar el nuevo seguro
avicola

Figura 61. Entrega de canastas de comida por
personal de la regional como parte de Ila
responsabilidad social institucional.

Figura 60. Promocion de seguros por parte del ° Segulr con los aseguramiento, pero
personal técnico. incluyendo el programa de

trazabilidad
e Seguir con las jornadas

agropecuarias
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Gerencia Regional de Darién

REGIONAL DE

GENCIA DE SA

Figura 62. Equipo de trabajo de la gerencia regional de Darién.

El LS.A. regional de Darién cuenta con
presencia en Santa Fe y Meteti cubriendo
asi todas las areas de la provincia tanto de
rios, comarcas y las areas aledafias a la

carretera.

Nuestra mision en la provincia de Darién

es dar a conocer todos nuestros seguros

llegando al productor y los beneficios que
pueden llegar a tener proporcionando
seguridad al productor agricola, ganadero
y forestal; y asi crear una confianza en el
productor y en las entidades crediticias,

para que incursionen en el financiamiento
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de las actividades que desarrollan el

sector agropecuario

Nuestra vision es: Ser un aliado de los
productores que confian en nuestra labor
aun siendo una entidad publica dar una
respuesta rapida y efectiva a un sector

productivo y ser una garantia para el agro.

Entre los rubros mas asegurados en
nuestra regional se encuentra el Arroz,
este afio aseguramos fiame y platano en el
seguro agricola; en el seguro pecuario lo
mas asegurado son los novillos de ceba y
los vientres de cria y sementales que en su
mayoria fueron autofinanciados, logramos

asegurar este afio también equinos.

Estadistica 2018
SEGURO AGRICOLA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

- PANAMA
En total fueron mas de 235 productores

que fueron cubiertos en el 2018 por el
Instituto De Seguro Agropecuario en la
regional de Darién los mismos contaban
con varias polizas, sumandose asi a los
mas de 250 productores de afos

anteriores.

Este afio la regional de Darién nos
enfocamos en realizar varias actividades
para dar a conocer y ofertar nuestros
servicios a todo los productores
realizando asi 4 jornadas agropecuarias;
participacién en la feria nacional de Santa
Fe de Darién, participo también del
aniversario de la provincia de Darién este

acto se realizé en la palma distrito de

Chepigana.

Tabla 19. estadistica de los seguros agricolas por agencia de la regional de Darién.

1010.84 B/.1,998,803.00

1610 B/.2,981,407.76

B/.138,925.87

B/.208,694.04

B/.69,462.95 4 AUTOFINANCIADAS
1 BDA
17 COOPERATIVA
B/.104,347.02 2 AUTOFINANCIADA
6 BDA

55 COOPERATIVA
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SEGURO PECUARIO
Tabla 20. Estadistica de los seguros pecuarios por agencia de la regional de Darién.
AGENCIA CABEZAS SUMA PRIMA AL PRIMA AL ENTIDAD
ASEGUADAS ASEGURADA 100% 50% CREDITICIA
32
METETI 652 B/.532,250.00 @ B/.31,385.75 | B/.15,050.37 AUTOFINANCIADAS
21 BDA
SANTA 26
2590 B/.2,011,890.00 B/.133,281.35 B/.64,962.45 AUTOFINANCIADA
FE
130 BDA
SEGURO COMPLEMENTARIO

Tabla 21. Estadistica de los seguros complementarios en la regional de Darién durante el 2018.

SUMA ASEGURADA BL.247,076.73
PRIMA AL 100% BL. 3, 334. 38
PRIMA COBRADA BL. 3,334. 38
PRODUCTORES 54
A modo comparativo hacemos referencia 6000000
en graficas el afio 2017 vs 2018 en cuanto 5000000
a las ventas y ver reflejado asi la 4000000
diferencia. 3000000
2000000
90 1000000
SUMA ASEGURADA
20 ]

POLIZAS N 2017 m2018

H 2017 m2018
Figura 64. Comparativa de las sumas aseguradas
del 2017 y 2018 en los seguros agricolas.

Figura 63. Comparativo de las ventas de pdlizas d
e2017y 2018.
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3000 2600000
2500 2500000
2000
1500 2400000
1000 2300000
500
2200000
0
HECTAREAS 2100000
H2017 m2018 2000000
SUMA ASEGURADA
Figura 65. Comparativa de las hectdreas m 2017 m2018
aseqguradas del 2017 y 2018 en los seguros
agricolas.
Figura 68. Comparativa de las sumas aseguradas
400000 en los seguros pecuarios del 2017 y 2018.
300000 3300
200000 3200
100000 3100
0 3000
PRIMA 100% 2900
2800

m 2017 m2018
CABEZAS ASEGURADAS

N 2017 m2018
Figura 66. Comparativa de la recaudacion de

prima de los seguros agricolas del 2017 y 2018.

Figura 69. Comparativa de las cabezas aseguradas

250 en los seguros pecuarios del 2017 y 2018.
200
150 168000
167000
100 166000
20 165000
0 164000 -

POLIZAS 163000

m2017 m2018 PRIMA AL 100%

W 2017 w2018

Figura 67. Comparativa de las pdlizas de los

seguros pecuarios del 2017 y 2018. Figura 70. Comparativa de las primas de los

seguros pecuarios del 2017 y 2018.
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PROYECCIONES 2019

e Realizar las visitas e inspecciones a
los productores asegurados.

e Promocion exhaustiva de los
diferentes seguros que oferta la
institucion para el aumento de las
venta de estos y el productor
conozca de nuestra labor

e Asesoramiento a los productores en
la materia de los seguros que
ofrecemos

e Garantizar la continuidad de los
productores que ya han estado
asegurado con la institucion

Figura 71. Promocidn de los seguros que ofrece el
ISA.

i )
N i
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Figura 72. Inauguracion de la remodelacion de la
agencia de Santa Fe.

Garantizar la  actividad  del
productor con el reforzamiento a la
seguridad alimentaria

Respaldar al productor en el campo
en lo concerniente al sector y asi
asegurarnos un contacto directo con
ellos.

Implementar un plan de mercadeo
en la provincia para aumentar los
aseguramientos utilizando los
clientes existentes y atraer clientes
nuevos a través de nuestra
efectividad y calidad de atencion.
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Gerencia Regional de Herrera

Figura 73. Equipo de trabajo de la Regional de Herrera.

La Gerencia Regional de Herrera mantiene
la responsabilidad de desarrollar vy
administrar los  Seguros  Agricola,
Ganaderos y Complementarios, dirigidos
al sector agropecuarios; los mismos se
enmarcan en el plan de Gobierno
establecido en el “Pacto Nacional por el
Agro” bajo en la excelente gestion y
administracion del Lic. Irvin D. Santos H.
y la estrecha colaboraciéon del Ministerio

de Desarrollo Agropecuario.

=

e« ---
A .1 ‘SA

“A

He era

ol Agre’

oductor"

El Instituto de Seguro Agropecuario como
su principal misién proteger a todos los
productores a nivel nacional brindandoles
todos los seguros a fin de proteger su

explotacién agropecuaria.

Es por ello que por medio de este informe
dejamos saber la ardua labor y gestion de
nuestros colaboradores de la Regional de
Herrera en beneficio de nuestros

productores, cooperativas, asociaciones y
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Empresas Agropecuarias los cuales nos

brindan su confianza.

Estadistica 2018

Tabla 22. Estadistica de los seguros pecuarios en las agencias de la regional de Herrera en el 2018.

Agencia Productores Pdlizas Cabezas Suma Aseg. Prima 100% Prima 50%
\DGIGET Aseg.
CHITRE 107 162 1,653 B/.1,362,765.00 B/.84,293.46 B/.42,146.73
ocu 140 163 1,544 B/.1,309,700.00 B/.62,034.10 B/.31,017.05
TOTAL: 247 325 3,197 B/.2,672,465.00 B/.146,327.56 B/.73,163.78

Tabla 23. Estadistica de los sequros agricolas en las agencias de la regional de Herrera en el 2018.

Agencia

CHITRE

Productores

Polizas

Vendidas

Hectareas

Aseg.

Suma Aseg.

Prima 100%

Prima 50%

86 74 1,046.45 B/.1,674,667.93 | B/.113,650.38 | B/.56,825.19
56 56 520.28 B/.885,581.88 B/.61,476.36 B/.30,738.18
142 130 1,566.73 B/.2,560,249.81 | B/.175,126.74 | B/.87,563.37

Tabla 24. Estadistica de los seguros complementarios de las agencias de la regional de Herrera en el 2018.

Prima Cobradas

Polizas
Vendidas

Agencia Productores Suma Aseg.

CHITRE 55 62 B/.423,696.06 B/.3,968.61
27 30 B/.173,478.68 1,908.78
82 92 B/.597,174.74 B/.5,877.39
ACTIVIDADES RELEVANTES 2018. e Participacion de la Feria San

Sebastian del Distrito de Ocu.

e En este periodo dentro de la

Regional de Herrera se realizaron

distintas actividades de las cuales se
pueden Mencionar.

e Jornadas Agropecuarias con
Productores en los Distritos de
Santa Maria, Pesé y Los Pozos.
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e Participacion en el congreso de e C(Capacitacion a funcionarias
GANTRAP dado en el Hotel Azuero captadores de polizas al nuevo
(Chitré). programa SAS.
e Participacion en el Congreso e (Capacitacion a técnicos por Ia
internacional de APUP Universidad De Panama en el
(Porcinocultores) programa Pro-Mega.

e Se realizaron Actividades a
beneficio de la Teletén 20-30 en la
Comunidad de Llano Grande de Ocu
y en el Calabazal de Ocu.

e Serealizé Desayuno Tipico, Bingosy
se Implementé una tienda para
colectar fondos.

e Se atendieron en oficina a 891
Productores.

Figura 74. Gerente Regional explicando los
beneficios del seguro a productores.

e Participacion de la Feria del Ganado
Lechero en Monagrillo.

e Participacion de la Feria
Internacional de Azuero.

e Participacion en la Feria de la Flor
del Espiritu Santo en el Distrito de

las Minas.

e Participacion en la Feria Figura 75. Indemnizacién a pequerios productores
Institucional de Las Macanas en el de la regional de Herrera.
Rincon de Santa Maria. PROYECCIONES 2010.

e Participacion en la capacitacién a

: : e Reunion de Trabajo con las
funcionaria Gestores de cobros.

instituciones del sector
Agropecuario a fin de establecer la

. .7 T 7 . P 1 . ~
e Capacitacién a Técnicos Pecuarios ruta de trabajo del afio 2019.

en el Programa de Trazabilidad del
MIDA.
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e Continuar promocionando en los e Participar en las diferentes Ferias
medios de comunicacién todos los Agropecuarias.
seguros que ofrece nuestra
Institucion (Agricola, Pecuario y
Complementario) y sobre las
ventajas, beneficios que brinda el
Seguro Agropecuario.

Figura 77. Jornada agropecuaria organizada por
la regional de Herrera.

e Presencia del ISA regional de
Herrera en todas las Actividades del
sector Agropecuario de la Region.

Figura 76. Personal de la regional de Herrera en e Incrementar la venta de Seguros
actividad deportiva para recaudar fondos para la Agricolas, Pecuario y
Teleton 20-30. Complementarios.

e Realizar reuniones con Productores
organizadas en Cooperativas y
Asociaciones.
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Gerencia Regional de Los
Santos

ISA

Los Santos*

-

Figura 78. Equipo de trabajo de la regional de Los Santos.

La Regional de Los Santos en este afio
2018 ha realizado mejoras en todas sus
agencias con el fin de ofrecer un mejor
servicio a los productores aumentando su
personal técnico y administrativo vy
dotandoles con herramientas nuevas.

Esto ha permitido aumentar nuestras
polizas de seguros, asi como las

coberturas.

A continuacion, se le describira
informacion referente a los diferentes
rubros asegurados en las agencias que

cuenta la Regional de Los Santos

La agencia de Macaracas cuenta con 3
funcionarios, un técnico pecuario, técnico

agricola y una secretaria
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La agencia de Macaracas en el afio 2018
alcanzo en la parte pecuaria un numero de
aseguramientos con 112 productores, 115
polizas, 2029 cabezas de animales
recaudando una prima de B/.97732.23

En el seguro agricola logro una cantidad
de 38 productores, 43 pdlizas con una
hectarea de 199.90.

En el seguro complementario aseguro 3
productores, 3 pdlizas con una prima de

B/.67.44

Figura 79. Entrega de canastillas como parte de la
responsabilidad social institucional.

La agencia de Tonosi cuenta con 5
funcionarios, un técnico agricola, 2
técnicos pecuarios, un gestor de cobros y
una secretaria.

La agencia de Tonosi en el afo 2018
alcanzo un nuamero de productores
pecuarios de 112, con 115 pdélizas, 2029
cabezas recaudando una prima de

B/.97732.23.

N
£
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En el seguro agricola obtuvo un nimero

de productores de 65, con 109 pdlizas con
una hectarea de 2753.53, recaudando una
prima de B/.405477.79.

En el seguro complementario alcanzo un
numero de 10 productores, 10 pdlizas

recaudando una prima de 1372.87

Figura 80. Aseguramiento bovino por parte de
oficial de seguro.

La agencia de Pedasi cuenta con 5
funcionarios, un técnico agricola, un
técnico pecuario, una secretaria.

La agencia de Pedasi en el afio 2018 en el
seguro pecuario alcanzo un numero de 23
productores, 22 podlizas, 127 cabezas,
recaudando una prima de B/. 7607.50.

En el seguro agricola obtuvo un numero
de 50 productores, 67 pdlizas, con un
hectareaje de 1814.61, recaudando una

prima de B/.215523.02.
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En el seguro complementario se obtuvo un
numero de 9 productores, con 9 pdélizas,

recaudando una prima de B/. 2078.89
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Figura 81. Promociéon de seguro por parte del
personal de la regional de Los Santos.

La agencia de Las Tablas en el afio 2018
logro asegurar un numero de 100
productores en la parte pecuaria con 105
polizas, con 1067 cabezas de animales
recaudando una prima de B/.28916.33

En el seguro agricola obtuvo un numero
de productores de 296, con un nimero de
polizas de 441, con un hectareaje de
7631.99, recaudando wuna prima de
B/.889294.82

En el seguro complementario logro una

cantidad de 32 productores, con 39

£
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polizas, recaudando una prima de B/.

7992.74
ACTIVIDADES

La regional de Los Santos en el afio 2018
realizo 5 jornadas agropecuarias en el
distrito de Guararé, Los santos, Tonosi,
Pocri, Macaracas, logrando la divulgacion
de los diferentes seguros que cuenta la
Instituciéon, a mas de 1000 productores
que participaron. Se particip6 en la feria
de Tonosi, la feria de Azuero realizando
encuestas a todos los visitantes para

captar nuevas ventas de seguros.

PROYECCIONES 2019

La Regional de Los Santos tiene para este
ano 2019 proyectado aumentar el numero
de productores asegurados, capacitar al
cuerpo técnico en nuevas técnicas de
ventas y atencion al cliente, divulgar los
diferentes seguros que mantiene la
orientacion  al

institucion, brindar

productor de los diferentes
procedimientos a la hora de adquirir una

poliza dentro del ISA.
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Gerencia Regional de Panama
Este

Figura 82. Equipo de trabajo de la regional de Panamad Este.

La regional de Panama Este cuenta con 15
funcionarios detallados a continuacién: 5
técnicos agricolas, 2 técnicos pecuarios,1
médico veterinario, 2 gestores de cobros,
1 secretaria, 1 trabajador manual, 1
captadora de datos, 1 coordinadora

administrativa y el gerente regional.

Nuestra Regional se caracteriza por tener
un crecimiento efectivo cada afio, con
relacion a la prima total recaudada y esto
es producto del esfuerzo, trabajo y
dedicacion de cada uno de nuestros

funcionarios.
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Contamos con una gran cantidad de
productores pecuarios de los cuales
hemos ido ganando poco a poco su
confianza para que tomen los diferentes
Seguros que ofrecemos, sin embargo,
algunos se muestran negativos, pero con
el trabajo que ha realizado esta
administracién estoy seguro de que
cambiara sus percepcidn respecto a esta
institucion, ya que este afio hemos
aumentado productores autofinanciados.
Con respecto a los aseguramientos
Agricolas, es sin duda las mas
sobresaliente el rubro arroz y los nimeros
son muy positivos y el Seguro
Complementario el cual no deja de ser
importante en esta regional y se trabaja
para aumentar los nimeros con respecto
a las primas recaudadas.

A continuacion, detallo por Seguro los

resultados al finalizar el ano 2018

- '
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Estadistica 2018

SEGURO PECUARIO

Autofinanciade =B.D.A.

Figura 83. Pdlizas por acreedor durante el afo
2017.

55,56%

Autofinanciade = B.D.A.

Figura 84. Pdlizas por acreedor durante el afo
2018.

Como podemos observar en el cuadro que
antecede, este ano se aumento la venta de
seguros autofinanciados, producto de la
baja en los desembolsos del Banco de
Desarrollo Agropecuario, el afio pasado
tuvimos un 66.91 % de pdlizas emitidas
por desembolsos del B.D.A y solo un 33.09
% de Autofinanciadas; sin embargo en el
2018 podemos observar que las polizas
emitidas por desembolsos del banco
bajaron a 44.44 % y las autofinanciadas

subieron a un 55.56 % lo que significa un
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aumento del 22.47% de las podlizas
emitidas a productores Autofinanciados, y
esto es producto del trabajo de los
técnicos y el promotor de seguros.

Si hacemos una comparaciéon de sumas
aseguradas versus primas recaudadas se
vera una disminucion en la prima, la cual

detallo a continuacion:

Tabla 25. Comparativa de la suma asegurada y
prima en los seguros pecuarios durante el aiio
2017y 2018.

Afno Suma Asegurada Prima
2017 B/.2,072,108.25  B/.154,363.37
2018 B/.2,446,652.50  B/.149,044.89

Este cuadro demuestra lo expuesto en el
parrafo anterior, y es que, aunque se
aumento la suma asegurada producto del
incremento de pdlizas y cabezas de
animales, la prima recaudada esta por
debajo respecto al afio anterior y este
fendmeno se da porque se emitieron mas
pélizas autofinanciadas a un afo de
seguro, y el afio pasado se emitieron mas
polizas del B.D.A. de los cuales los vientres
de Carne es su gran mayoria se aseguran a
3 afos.

Se aseguraron por primera vez Equinos y

Porcinos en esta Regional.
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Figura 85. Comparativo de las hectdreas
aseguradas durante de los anios 2017 y 2018.

Como podemos observar en este cuadro,
las ventas de seguro agricola del rubro
arroz se han incrementado en el 2018 en
un 26.26 % la cantidad de hectareas
aseguradas lo que repercute en un
aumento significativo en la suma

asegurada y por supuesto en la prima

recaudada.
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Figura 86. Comparativo de las hectdreas
sembradas por acreedor en los anios 2017 y 2018.

Aqui podemos observar que se da el
mismo fenémeno que en los seguros
pecuarios, y es que los desembolsos del

Banco de Desarrollo Agropecuario este



2018 no se dieron como en anos
anteriores por lo que tuvimos que recurrir
a los productores autofinanciados, lo cual
era uno de nuestros objetivos este afio,
pero contando también con los
desembolsos del banco para aumentar
nuestras ventas.

El rubro Arroz es el de mayor potencial y
crecimiento en la Region por lo que es muy
importante mantener con paso firme la
gerencia agricola ya que es la de mayor
ingreso, por lo tanto, hay mayor
probabilidad de pérdidas y es por ello que
se requiere personal capacitado y

dispuesto a defender la institucion.

SEGURO COMPLEMENTARIO
Suma asegurada Prima 100 %
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Figura 87. Suma aseguraday prima de los seguros
complementarios durante el 2017 y 2018.

En esta grafica se puede observar la suma
aseguraday prima recaudada por Agencia,
y vemos que en Chepo se recaudé mas que

en Torti, y podemos decir que en parte es
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porque dependemos mucho de los

desembolsos del Banco de Desarrollo
Agropecuario, sin embargo, este afo se
aumentd6 la venta de  pdlizas
autofinanciadas con respecto al afio
anterior lo cual es positivo.

Este seguro es el mas dificil de todos ya
que se requiere personal capacitado para
mercadear estos seguros que no incluyen

el programa de competitividad lo cual

ahuyenta a los productores tan pronto se

den cuenta de esto.

Figura 88. Aseguramiento bovino por personal
técnico.

Se realizaron seguros de infraestructuras
agropecuarias por primera vez en esta
Regional, Sin embargo, se hacen todos los
esfuerzos para seguir aumentando las
ventas de los seguros complementarios en

ésta Regional.
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ACTIVIDADES

En la Regional de Panama Este se
realizaron 2 Jornadas Agropecuarias (una
en el Distrito de Chiman y la otra en el
Corregimiento de Torti), participamos de
3 ferias Agropecuarias (Torti, Cafiita y San
Martin), se realizaron diferentes eventos
deportivos para recaudar fondos para la
Teleton 20-30 2018, se realizaron
reuniones con productores en conjunto
con las instituciones del sector
agropecuario y diferentes asociaciones, se
realizé la actualizacion del costo de
Produccién de Arroz comercial y de
multiplicaciéon de semillas, en sistema

secano mecanizado y sistema de riego

mecanizado.

Figura 89. Inspeccién de parcelas de arroz a
productores por parte del oficial de seguro.
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Figura 90. discusion de costos de produccion por
parte de productores, Gerentes Regionales y
Gerente Nacional de Seguro Agricola.

PROYECCIONES 2019
Para el 2019 tenemos las siguientes

proyecciones:

e Aumento en el nimero de cabezas
aseguradas en un 40 %

e Aumento en el numero de pdlizas
autofinanciadas.

e Mayor rapidez y organizacion en la
confeccién de pdlizas.

e Diversificacion en el tipo de polizas.

e Incrementar el nimero de pdlizas
complementarias en un 50%
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Gerencia Regional de Panama
Oeste
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Figura 91. equipo de trabajo de la regional de Panamad Oeste.

El equipo de trabajo de la Gerencia
Regional de Panama Oeste se encuentra
comprometido con el aseguramiento de
los diferentes rubros que ofrece el Seguro

Agropecuario.

Con la creacion de la Décima Provincia, el
Instituto de Seguro Agropecuario y la

Gerencia Regional de Panama Oeste estan

en la capacidad de fortalecer la cobertura
de nuestros productores, tomando en
cuenta esa constante evolucion
tecnologica del mundo cambiante, cuyos
colaboradores aportaran interrogantes e
ideas que fortalezcan las acciones a

desarrollar.
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Por esta razon, los planes y estrategias

trazados deberan arrojar resultados
positivos y el mantenimiento de estos
como politica agropecuaria innovando en
otros productos que a la fecha desconocen
los productores, los cuales le beneficiaran

notablemente.
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La Regional de Panama Oeste dice
presente en la Rendicion de Cuentas 2018,
en la cual se detallara adecuadamente
todos los rubros asegurados
correspondientes al afio en mencidn, cabe
destacar que el predominante en cuanto a
los seguros es el pecuario, seguido del

complementario y por ultimo el Agricola.

Tabla 26. Resumen de los seguros pecuarios durante el 2018.

Pélizas Suma asegurada

Prima

Cabezas aseguradas

179 B/. 880, 630.00

B/. 40, 570.68

1,151

Tabla 27. Resumen de los seguros complementarios durante el 2018.

a
ENTIDAD CREDITCIA POLIZAS CANTIDAD SUMA PRIMA TOTAL TIPO DE
MES BDA AUTOF. VENDIDAS PRODUCTOR ASEGURADA B/. 1.00 SEGURO
[NERO 4 4 4 B/. 12,936.56 | B/. 259.75 |microfianzas
FEBRERO
MARZ2O Il (Global Bank) 1 1 468,000,00 | 8/. 3,510.00 |Infracstructura
ABRIL 2 2 2 8/. 5,424.65 | B/. 76.65 |Maquinaria y Equipo- motor
MAYO 2 2 2 8/. 9,855.00 | B/. 182.44 |2 botes - 1 motor
JUNIO 1 1 1 8/. 4,700.00 | 8/. 70.50 |1 motor
Lo 2 1 3 3 8/. 11,412.22 | /. 182.44 |2 motores - 1 microfianza
AGOSTO
SEPT.
OCTUBRE “ 7 11 11 8/. 31,430.00 | 8/. 429.10 |Seg. De Transporte Pecusrio
NOV. 4 2 é S B8/. 2354155 | 8/ 356.29 13 motores, 1 bote, 2 picadoras , 1 microfianzas
|Dic. 1 2 3 3 8/. 34,700.00 | B/. 210.00 [Seg. De Vica Rural, 1 motor
TOTAL 1 16 2 23 B/. 134,059.98 | B/. 5,027.42
Tabla 28. Resumen de los seguros agricolas durante el 2018.
1
ENTIDAD CREDITCIA | POLIZAS |CANTIDAD SUMA PRIMA TOTAL PRIMA 50 % TIPO DE
MES BDA AUTOF. | VENDIDAS |PRODUCTO)| ASEGURADA 100% SEGURO
ENERO 2 2 4 3 B/. 300,776.64 | B/. 21,652.81 | B/. 10,826.42 |3.40 HAS - PINA , 46.30 has SANDIA, 6 Has melon
FEBRERO
MARZO
ABRIL 1 1 1 B/. 31,881.45 | B/. 1,753.48 | B/. 846.74 2.50 HAS / PINA
MAYO
JUNIO
JULIO 1 1 1 B/. 25,505.16 | B/. 1,402.78 | B/. 701.39 2.0 HAS / PINA
AGOSTO
SEPT.
|octusre
NOV.
DIC.
TOTAL 4 2 6 5 B/. 358,163.25 | B/.24,809.07 | B/. 12,374.55 Total de Has: 60.20 has. Frutales




Actividades y Ferias

La Gerencia Regional de Panama Oeste

participa de diferentes actividades
durante el Ano tales como la Feria
Internacional de La Chorrera, La Feria
Agropecuaria, Artesanal, Folclérica vy
Cultural de Capira; y la Feria de la Pifia en
La Zanguenga. Adicional de las Jornadas

Agropecuarias realizadas.

Figura 92. Entrega de indemnizacion por oficial de
seguro.

Proyecciones
Las mismas correspondientes a la

Regional de Panama Oeste se detallan asi:

Polizas Vendidas 2018: 243 hasta
diciembre de 2018
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Polizas Proyectas 2019: 265 hasta

diciembre de 2019

Figura 93.Participacion del Gerente Nacional de
Seguro Agricola en jornada agropecuaria.

El incremento en la proyeccion es del 10
% lo que representa una cantidad
aproximada de 25 poélizas mas para la
Regional de Panama Oeste, se tomd en
cuenta este porcentaje debido a la
incidencia de los productores en cuanto a
su sentir hacia el ISA, que quedara en
manos de todo el personal lograr
convencer de lo contrario a los mismos y
hacerle ver el atractivo de los beneficios

de asegura sus inversiones.
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Gerencia Regional de
Veraguas

REGIONALDVERAGUAS

AGENCIADENTIAGO

VK CAXA AL pPUCT®T

Actividades durante el 2018
Participacion con un stand en la Feria del
Distrito de Santa Fe, Provincia de

Veraguas.

Participacion en la version XLVII de la
Feria realizada en Sona, Provincia de

Veraguas

Participacion en la XIII Feria de Tole,

Provincia de Chiriqui.

1°Jornada Agropecuaria realizada en el

Tigre de San Lorenzo, Distrito de Sona.

2°Jornada Agropecuaria realizada en el

Distrito de Calobre.
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Participacion en el XIV Campeonato desarrollo en la plataforma (SAS) sistema
Nacional de lazo en el Club Centenario- de administracién de seguro
Veraguas.

Capacitacion en el tema: “Cambio
Climatico y su influencia en la
sostenibilidad de la reproduccién
Agropecuaria de Panama”. Dictado por

Promega (U.P), la misma se denomina

El ISA Participa en el I Congreso anual de

Produccién y  Transformacién vy

Comercializacion Agropecuaria Realizado
] L _ en el Instituto Nacional de Agricultura
Figura 94. Participacion del secretario general en

Jornada agropecuaria. (INA) Provincia de Veraguas

Capacitacion para el mejoramiento en el

uso de las tecnologias el ISA impulsa el

Tabla 29. Resumen de los seguros agricolas en la Regional de Veraguas.

Sona 238.00 B/. 572.490,12 B/. 40.074,54
Mariato 14 40 1534,48 B/.2.689.733,09 B/.188.281,31
Santiago 18 82 435,5 B/. 768.236,26 B/. 52.727,44

Tabla 30. Resumen de los sequros pecuarios en la Regional de Veraguas.

Mariato 1032 B/. 366.360,00 B/. 13.802,70
Santiago 308 339 2809 B/. 2.208.700,00 B/.113.525,26
Sona 101 124 1819 B/. 1.336.435,00 B/. 66.632,25

Tabla 31. Resumen de los sequros complementarios en la Regional de Veraguas.

Sona
Mariato 4 4 4 B/. 7.900,00 B/. 234,25
Santiago 81 87 87 B/. 326.636,27 B/. 2.724,35
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Avance de Obras

Pintura del estacionamiento para

discapacitados en Santiago

Pintura del techo en el salén de reuniones

de Santiago

Figura 95. Atencion de siniestro por Medico
Veterinaria.

Realizacion de los estacionamientos

techados en Santiago.

Avance en las baldosas para el piso de la

parte frontal en Sona.

Cambio de aires acondicionados en la

Agencia de Mariato y  Santiago,

mantenimiento en las 3 agencias.
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Proveccion 2019

Realizar reuniones con productores para

explicarle los beneficios del seguro.

Instalacion de camaras de

videovigilancias.

Figura 96. Aseguramiento bovino por oficial de
seguro.

Mayor cantidad de personal en el area

pecuaria.

Capacitar al personal administrativo para

la elaboracion de informes.
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Reconocimiento
Internacional

Figura 97. Gerente General recibiendo reconocimiento en nombre de todos los colaboradores a nivel nacional.

El Instituto de Seguro Agropecuario-ISA
reconocimiento de la

Global

recibio6 un
Organizacion Internacional
Bussiness Corporation en los Premios
Business Management Awards 2018, en la

categoria “Sistema de Gestion y Excelencia

Empresarial”, destacando los logros

alcanzados por la institucién.

Esta distincion realizada en Medellin,
Colombia le fue otorgada al gerente
general del ISA, Irvin Santos, como

maxima autoridad de la entidad, quien



dijo estar complacido toda vez que “este
reconocimiento es en nombre del esfuerzo
de todos los colaboradores para el
beneficio de los productores y sobre todo
del trabajo realizado a través del gobierno

panameno”.

El Gerente General deja muy en alto el
compromiso y la responsabilidad que
tiene el "Presidente de la Republica Juan
Carlos Varela en el sector agropecuario,
dandole ese respaldo al productor
nacional y en la busqueda del objetivo
principal de cada pais, en este escenario:

la soberania alimentaria”.

Como parte de la delegacion de Panama
que acompaind al gerente general
estuvieron presentes el Ing. Edmundo
Caballero, Secretario General; el Lcdo.
Juan Pablo Jaén, Gerente Nacional de
Seguro Agricola y Forestal; la Ingeniera
Yanela Arauz, Coordinadora
Administrativa del ISA (Chiriqui) y el
doctor Vicente Batista en representacion
de todos los colaboradores, quienes son

los principales protagonistas de los
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resultados positivos que se han obtenido
en beneficio del productor panamefio,
como parte de la gestion de esta
administraciéon y a lo largo de los 43 afios

de trabajo de la institucion.

Seleccion internacional

La Global Business Corporation se encarga
del proceso de seleccion, busqueda e
investigacion de toda la informacién
referente a la gestidn realizada por cada
una de las instituciones publicas y
privadas seleccionadas, en cuanto al
desarrollo de su liderazgo empresarial, su
compromiso por alcanzar la excelencia,
aumentar la productividad, buscar la
mejora continua de sus acciones vy

cumplimiento de sus objetivos.

El analisis de todos los lineamientos se
realiza en Espafia, tomando en cuenta los
resultados de los afios 2017 al 2018 y cabe
mencionar quees la primera vez que
Panama participa en esta premiacion
junto a 14 paises de la region, premiando
a 44 empresas privadas y 2 publicas

siendo el ISA una de ellas.
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Responsabilidad Social

Institucional

Figura 98. Gerente General junto a su equipo de trabajo hace entrega del aporte a la teletén 20-30 2018.

Por quinto afio consecutivo la familia ISA
dice presente a la Teleton 20-30 que tiene
un solo interés hacer posible las
esperanzas de todos aquellos que
requieren los beneficios que otorga esta

causa.

“ESCUCHA TU CORAZON” con nuestra
nifia simbolo Mayuri Moreno la familia ISA
tiene nuevamente por cinco anos

consecutivos su presencia frente a la

Teletén 20-30 esto lo hemos logrado con
el sacrificio y aporte de todos nuestros
309 colaboradores, publicos en general, y
en especial productores que han hecho
presentes a cada una de las diferentes
actividades que hemos desarrollado tales
como eventos deportivos de softbol,
lazoton, rifa, venta de comidas, viernes de

jeans y desayunos tipicos.



Todo esto enfocando en una noble causa,
es por eso que el ISA una institucion chica
pero con el corazén grande ha hecho
posible proyectarse de frontera a frontera
con un objetivo comun garantizar la
inversion al pequefio productor, el
presidente de la republica manifestd al
inicio de gobierno sensibilizar Ia
institucion del estado esa terminologia la
hemos tomado la familia ISA como un
mensaje  enfocado en  desarrollar
actividades sociales que redunden en

beneficio de la colectividad

Por lo tanto nosotros nos abocamos desde
el 2014 apoyar La Teleton 20-30, sabemos
que son beneficiados personas que
verdaderamente lo necesitan y qué han
hecho eco publicamente tal cual es el caso
de nuestra amiga y querida Mayuri
Moreno asi como lo fue Daniel Pinto y
Yeseliz Morales nifios simbolo 2017 y que
hoy gozan de los beneficios que dan a
través del aporte del pueblo panamerio a

la Teleton 20-30.

El afio pasado el ISA se comprometid a
nombrar al papa del nifio simbolo y este

afio es parte de la familia, este afio no
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hemos constituido por segunda vez
patrocinador oficial y lo hemos logrado
producto de haber constituido 5 afios lo
que es una verdadera familia institucional
ISA, donde todos nuestros colaboradores
han dicho presente Y donde debe ser un
enfoque social, cultural y de principios en
todas las instituciones del sector publico y

privado.

Hoy hacemos la diferencia no sélo en este
aporte sino en el mensaje “ ESCUCHA TU
CORAZON” para poder lograr crear
conciencia todos los sucesores en el
engranaje  gubernamental que los
colaboradores institucionales debemos
tener tres principios responsabilidad,
honestidad y funcién social, de esta
manera lograremos llevar este pais por el
sendero del desarrollo y beneficio para las
futuras generaciones nos toca a nosotros
crear esa conciencia y que cada dia se
acrecenté a dar ese espiritu de solidaridad
que marca el mensaje y la causa de la

Teletdn, es por eso que el 2014 logramos

apoyar a la Teleton.

El Instituto de Seguro Agropecuario se

siente sumamente complacido en ser



donante de la Teleton 20-30 haciendo los

siguientes aportes:

2014 la suma de 7,000 balboas
2015 la suma de 15,000 balboas
2016 lasumade 12,000 balboas

En el 2017 nos constituimos por primera

vez como patrocinadores oficiales

aportando la suma de 51,500 balboas, y en
este afno volvemos a retomar el
compromiso con la nifiez de nuestro pais
haciendo un gran total para el 2018 de

51,700 balboas.
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El ISA bajo la administracion del Lcdo.
Irvin Santos cierra estos 5 anos haciendo

un aporte a la Teletén de 137,200 balboas.

Y como parte de la labor que realiza el ISA
este aflo también se aportd a la Jornada
Mundial de la Juventud de los fondos
recaudados en las diferentes actividades
realizadas por los colaboradores a nivel
nacional, este aporte fue por la suma de

B/. 3, 300. 00.
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Figura 99. Entrega del aporte a la arquidiécesis de Panamd para la Jornada Mundial de la Juventud.



“Pacto Nacional por el Agro”

-Panamé

“De Cara al Productor”

8dras el Toro
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Sede Centrak 504-4003/504-400)
-Chepo: 206-7406
Torti:206-7406 Celular: 6524-97 5

-Los Santos

Las Tablas: 994-2420/21
Pedasl: 995-8264
Macaracas:0942420/21/994-9554 Celular: 65235463

-Herrera

Chitré: 970-2713
Octi: 974-1247 Celular: 6523-7316

-Cocké

Penonomé: 997-1158 Celular: 6523-9646

-Chiriqui

David: 777-1595
Boquete: 777-1595
Volcén: 777-1595 Celular: 6524-3150
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® Jonosl

-Panaméd Oeste

Capira:

248-5542/248-6341

Chame: 248-5542/248-6241

Celular: 65252063

-Veraguas

Santiago: 958-1009/10

Sond: 9989310/998-9600

Mariato: 958-1909/10 Celular: 6523-7664
-Darién

Meteti: 6513-4365/6842-6036

Santa Fé: 2006671 Celular: 65253752
-Col6n

Buena Vista: 448-1025
Palenque:448-1925

Rio indio:448-1025 Celular: 6523-0842
-Bocas deToro

Changuinola: 7586921 Celular: 6525-1052
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