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Mensaje Ejecutivo  

IRVIN D. SANTOS H. 



  

Introducción 



  

Fundamento Legal 

Misión  

Visión  

Objetivos  



  

Gerencia General 

Figura  1. Equipo de Trabajo de la Gerencia General. 

 
Sustentación de Memoria: Patrocinador Oficial de la Teletón 20-30 



  

Aniversario del Instituto De Seguro 
Agropecuario 



  

Secretaría General 

Figura  2. Equipo de Trabajo de Secretaria General. 



  



  

Gerencia Administrativa 

Figura  3. Equipo de Trabajo de la Gerencia Administrativa. 

OBJETIVO: FUNCIONES: 



  

Departamentos que la componen  

Actividades relevantes del 2018  

Bocas del Toro Servicios de Mantenimientos 
y Suministro  

 

 

 

 

 

Chiriquí - Servicios de Mantenimientos y 
Suministro  

 

 

 



  

 

 

Coclé - Servicios de Mantenimientos y 
Suministro  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Veraguas- Servicios de Mantenimiento y 
Suministro  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los Santos- Servicios de Mantenimiento y 
Suministro  

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Herrera- Servicios de Mantenimiento y 
Suministro  

 

 

 

 

 

 

Panamá Oeste- Servicios de Mantenimiento y 
Suministro  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Panamá Este- Servicios de Mantenimiento y 
Suministro  

 

 

 

 

Provincia de Darién- Servicios de 
mantenimiento y Suministro  

 

 

 

 

 

 

 

Provincia de Colón – Servicios de 
Mantenimiento y Suministro  

 

 

 

 

 

Figura  4. vista frontal de la agencia de Buena Vista 
Regional de Colon. 

Sede Central – Servicios de Mantenimiento y 
Suministro  

 

 

 



  

 

 

 

 

 

Logros del 2018

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Culminación de los siguientes Proyectos:  
Darién Santa Fe  

Colón, Corregimiento de Buena Vista  

Proyecciones 2019  

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

Figura  5. Proyección del taller de mecánica en la 
agencia de Chitré Regional de Herrera. 

Figura  6. Vista frontal de la agencia de Santa Fe en 
la Regional de Darién. 

 



  

Gerencia de Finanzas 

Figura  7. Equipo de Trabajo de la Gerencia de Finanzas. 



  

Actividades relevantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proyecciones 2019 

Figura  8. Porcentaje de ejecución presupuestaria 
de funcionamiento e inversión periodo2014-2018 

 

Figura  9. Recaudación total de prima del periodo 
2014 -2018. 

 

Figura  10. Recaudación de prima por tipo de 
seguro del periodo 2014-2018 



  

Gerencia de Seguro Agrícola y 
Forestal  

Figura  11. Equipo de trabajo de la Gerencia de Seguro Agrícola y Forestal. 

 

Introducción 



  

Funciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
Tabla 1. Resumen de los rubros asegurados durante el 2018 

 

RUBRO HECTAREAJE SUMA ASEGURADA PRIMA PÓLIZAS 

TOTAL 33961.25 B/. 63,247,701.28 B/. 4,384,643.01 1879 

Figura  12. Cantidad de hectáreas aseguradas por 
rubro durante el 2018. 

Figura  13. suma asegurada por rubro durante el 
2018. 



  

Figura  14. Prima recaudada por rubro durante el 
2018. 

Figura  15. Pólizas emitidas por rubro durante el 
2018. 

 

Tabla 2. Comparativo de pólizas del 2017 y 2018 en 
seguros agrícolas. 

SEGURO AGRÍCOLA COMPARATIVO 2017/2018 
INDICADOR 2017 2018 

Siniestros 

230 casos

monto de B/. 

3,012,334.42.

Logros 

 

 

 

 

 

 

 

Otras actividades relevantes 

 



  

 

 

Figura  16. Voluntariado de la lecheton 20-30. 

 

 

 

 

Proyecciones 2019 

 

 

Figura  17. Capacitación a productores  en jornada 
agropecuaria. 

 

 

 

 



  

Gerencia de Seguro Pecuario 

Figura  18. Equipo de trabajo de la Gerencia de Seguro Pecuario. 

 



  

Actividades relevantes 

 

 

 

Figura  19. Aseguramiento Bovino por parte del 
personal técnico. 

Figura  20. Aseguramiento equino por parte del 
personal técnico. 

Figura  21. Participación del Gerente Nacional de 
Seguro Pecuario en jornada agropecuaria.  

Logros 2018 

 

 



  

 

 

 

 

 

Proyecciones 2019 

 

 

 

 

Estadísticas 2018 

Figura  22. Estadística General de los seguros pecuarios en el 2018. 

92 377 437 307 134 176 172 233 172 291

B/.36.871,01 

B/.235.172,63 

B/.204.750,34 

B/.130.382,96 
B/.124.470,10 

B/.40.570,68 

B/.117.668,39 B/.116.635,15 

B/.149.628,59 

B/.184.320,80 

819 5804 5215 2916 2529 1139 2455 2945 2693 4273
0

50000

100000

150000

200000

250000

BOCAS CHIRIQUI SANTIAGO HERRERA COCLE CAPIRA CHEPO COLON DARIEN LOS SANTOS

PROD.  ASEGURADO VALOR 100% TOTAL DE CABEZA



  

Gerencia de Seguro 
Complementario y Fianzas 

Figura  23. Equipo de trabajo de la Gerencia de Seguro Complementario y Fianzas. 



  

Figura  24. promoción de seguros 
complementarios. 

Actividades realizadas en el 2018 

 

 

 

 

 

Figura  25. Aseguramiento de equipos por parte del 
personal técnico. 

Logros 2018 

 

 

 

Proyecciones 2019 

 



  

 

 

 

 

 

 

Estadística y Gráfica de las Regionales a 

Nivel Nacional 

 

 

Figura  26. Estadística de la suma asegurada y prima por regional. 



  

Comité de Ajuste Nacional 

Figura  27. Equipo de Trabajo del Comité de Ajuste Nacional. 

 



  

los 

expedientes que serán indemnizados, 

 
Actividad relevante 

Figura  28. indemnizaciones por tipo de seguro. 



  

Logros 2018 
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Figura  29. Riesgos cubiertos en los seguros agrícolas por regional. 



  

Proyecciones 2019 

 



  

Figura  30. Riesgos cubiertos en los seguros pecuarios por regional durante el 2018. 
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Oficina de Asesoría Legal 

Figura  31. Equipo de trabajo de Asesoría Legal. 

Actividades 2018 



  

22

10

1 

1 

1 

23

23

2 

6 

6

Logros 

5 

 

Proyecciones 2019 

1-

 Reconsideraciones. 

 Subsanaciones de Resoluciones 

 Cancelaciones de Pólizas. 

 Apelaciones. 

2-

3-

4-



  

Oficina de Desarrollo 
Institucional 

Figura  32. Personal de Oficina de Desarrollo Institucional y Planificación. 



  



  

Oficina de Planificación 
 

Figura  33.Transferencia del Gobierno central 
durante el 2018. 

Figura  34. Detalles de los movimientos de los 
fondos de compensación de intereses. 

 

 

 

 

 

 



  

Tabla 3. Recaudación de Prima al 100% durante el 2018. 

 

Tabla 4. Estatus de las obras de la institución. 

 



  

Oficina de Relaciones 
Publicas 

Figura  35. Equipo de Trabajo de Relaciones Publicas. 



  

Publicidad y comunicación 

Videos institucionales. 



  

Mercadeo 

Plan de acción de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Acciones externas 

Proyecciones 2019. 

 

 

 

 

Objetivos  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

Oficina de Auditoria Interna 

Figura  36. Personal de auditoria interna. 



  

Logros de la oficina de auditoria interna 

Actividades 

 

 

 

 

 

 

 



  

Proyecciones 2019 



  

Oficina de Informática  

Figura  37. Equipo de Trabajo Informática. 

Comunicaciones 



  

Nuevos sistemas 

 

 

 

 

 

 

adquisición de hardware y software. 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

soporte técnico  



  

proyectos con la autoridad de 

innovación gubernamental

 

 

 

 

 

 

 

Apoyo a las gerencias regionales 

proyecciones 2019 

 

 

 

 

 

 



  

Oficina de Recursos 
Humanos 

Figura  38. Equipo de Trabajo de Recursos Humanos. 

Misión 



  

Visión 

Objetivos principales  

Actividades 

Figura  39. Hijos de colaboradores en verano feliz 
2018. 



  

Figura  40. Caminata de la cinta rosada 2018. 

Logros 

 

 

 

Figura  41. Celebración del día del estudiante en la 
sede central. 

 



  

Proyecciones 2019 

Figura  42. Capacitación de funcionarios con el 
Instituto PROMEGA de la Universidad de Panamá. 

 

 

 



  

Gerencia Regional de Bocas 
Del Toro 

Figura  43. Equipo de trabajo de la regional de Bocas Del Toro. 



  

Figura  44. Indemnización a productor afectado por 
efectos climáticos. 

AGENCIA DE CHIRIQUÍ GRANDE 

Figura  45. Jornada agropecuaria realizada en 
Guabito, Bocas Del Toro. 



  

ACTIVIDADES, FERIAS, JORNADAS 

Dentro de las actividades más relevantes que se destacaron en el 2018 podemos mencionar las 
siguientes.  
Tabla 5. Actividades realizadas por la Gerencia Regional de Bocas Del Toro. 

PARTICIPACIÒN  EN ACTIVIDADES - REGIONAL BOCAS DEL TORO
ENERO A  NOVIEMBRE  2018

Actividad LUGAR Mes Parámetros

Jornadas Agropecuarias  



  

LUGAR Fecha Temas Tratados Productor 
Anfitrión Participantes 

 

DATOS ESTADISTICOS DE LA REGIONAL DE BOCAS DEL TORO 
Tabla 6. Rubros asegurados durante el 2018 en la Gerencia Regional. 

Rubro Cant. De Pólizas Monto Asegurado Prima al 100% Has Aseguradas
Plátano

Limón Persa
Tomate

Aguacate
Cacao

Ají Criollo
Otoe

TOTAL 30 $1.026.530,40 $65.296,20 191.98
 

Tabla 7. Estadística de los seguros pecuarios durante el 2018. 

DETALLE CEBA
VIENTRE DE 

CARNE SEMENTALES
VIENTREDOBLE 

PROP.
TERN. DE 

LEV. PORCIN. V/LECHE TOTAL

Suma asegurada $553.150,00
Cant. De animales 819

Cantidad de 
productores 84

Pólizas por tipo de 
rubro 92



  

PORCENTAJE (%) 25 58 4 5 2 1 5 100

 

Tabla 8. estadística de los seguros complementarios 2019. 

RUBRO  Cant. De 
Pólizas 

Suma 
Asegurada  

Prima al 
100%  

Cant. de 
Productores 

% Suma 
Asegurada/  

Rubro 

Auto 
financiado BDA 

MICROFIANZA 
TRANSPORTE 

MAQ. Y EQUIPO 
INFRAESTRUCTURA 

TOTAL 44 $189.967,57 $6.058,11 29 100 25 4 
 

 

Proyecciones 2019 

Figura  46. Inspección técnica por parte de oficial 
de seguro en el rubro plátano. 



  

Gerencia Regional de Coclé 

Figura  47. Equipo de trabajo de la regional de Coclé. 



  

Figura  48. Capacitación a productores en jornada 
agropecuaria. 

Figura  49. Aseguramiento de productores por 
parte de técnicos del ISA. 



  

Figura  50. Participación del Gerente General en 
Jornada Agropecuaria. 

Proyecciones 2019 
 

Estadísticas de la Regional de Coclé 
Tabla 9. Estadística de los rubros asegurados en el seguro agrícola en la regional de Coclé durante el 2018. 

Tabla 10. Estadística de los seguros complementarios en la regional de Coclé durante el 2018. 



  

Tabla 11. Estadística de los seguro pecuarios en la regional de Coclé durante el 2018. 

 

Tabla 12. Cantidad de pólizas por función emitidas durante el 2018. 



  

Gerencia Regional de Colón  

Figura  51. Equipo de trabajo regional de Colon. 



  

Tabla 13. Estadística del seguro pecuario 2018. 

Tabla 14. Estadística de seguros por agencia en el 
2018 de los seguros pecuarios. 

Tabla 15. seguros complementarios (transporte pecuario) en Colon 

Tabla 16. Seguros complementarios (botes y 
motores) en la regional de Colon. 

Figura  52. aseguramiento bovino por parte del 
personal técnico. 

Logros Obtenidos durante el Año 2018  

 

 

Figura  53. Aseguramiento equino por médico 
veterinario y oficial de seguro. 

 



  

 

Figura  54. Aseguramiento agrícola por parte de 
oficiales de seguro. 

 

Figura  55. jornada agropecuaria en Nuevo Tonosì 
provincia de Colon. 

 



  

Gerencia Regional de 
Chiriquí  

Figura  56. Equipo de trabajo de la Regional de Chiriquí. 



  

Figura  57. Participación del Sub Gerente y Gerente 
Regional en CADE Chiriquí. 

Actividades realizadas y en las que se 

participo 

 

 

Figura  58. Jornada Agropecuaria organizada por 
la regional de Chiriquí. 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

Estadística Seguro agrícola  
Tabla 17. Rubros asegurados y hectáreas aseguradas durante el 2018. 

Rubro Prima Hectáreas aseguradas  
Arroz B/.631,324.30 5018 
Papa B/.93,728.63 119 
Cebolla B/.13,587.21 11 
Tomate B/.10,843.79 9 
Pimentón B/.4,396.83 4 
Tomate indust B/.4,179.96 9 
Chayote B/.3,697.45 5 
Piña B/.2,288.45 2 
Maíz B/.1,151.52 18 
Poroto B/.725.62 6 
Zanahoria B/.711.36 2 
Café B/.558.06 2 
Guandú B/.438.14 8 
Lechuga B/.351.61 2 
Papaya B/.269.37 1 
Ñame B/.186.80 1 
Caña B/.87.66 2 
TOTAL B/.768,526.76  

Figura  59. Pólizas emitidas por función y especies de los seguros pecuarios. 
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Tabla 18. Suma asegurada y prima de los seguros complementarios 2018. 

Tipo de Seguro Valor Asegurado Prima Total 
Infraestructura 2,882,873.74 30,186.22 
Maquinaria y Equipo 77,559.37 687.42 
Bote y Motores 70,455.00 1,065.83 
Seguro de Vida Rural 709,133.53 3,340.91 
Transporte Ganadero 308,950.00 4,095.22 
Fianza 27,013.12 945.45 
TOTAL: 4,075,984.76 40,321.05 

Proyecciones 2019 

 

 

Figura  60. Promoción de seguros por parte del 
personal técnico. 

 

 

Figura  61. Entrega de canastas de comida por 
personal de la regional como parte de la 
responsabilidad social institucional. 

 



  

Gerencia Regional de Darién  

Figura  62. Equipo de trabajo de la gerencia regional de Darién. 

Nuestra misión



  

Nuestra visión Instituto De Seguro Agropecuario 

Estadística 2018 

SEGURO AGRICOLA 
Tabla 19. estadística de los seguros agrícolas por agencia de la regional de Darién. 

AGENCIA HECTAREAS 

ASEGURADAS

SUMA 

ASEGURADA

PRIMA AL 

100%

PRIMA AL 

50%

ENTIDAD 

CREDITICIA

METETÍ

SANTA FE



  

SEGURO PECUARIO 
Tabla 20. Estadística de los seguros pecuarios por agencia de la regional de Darién. 

AGENCIA CABEZAS 
ASEGUADAS 

SUMA 
ASEGURADA 

PRIMA AL 
100% 

PRIMA AL 
50% 

ENTIDAD 
CREDITICIA 

METETÍ 652 B/.532,250.00 B/.31,385.75 B/.15,050.37 
32 

AUTOFINANCIADAS 
21 BDA 

SANTA 
FE 2590 B/.2,011,890.00 B/.133,281.35 B/.64,962.45 

26 
AUTOFINANCIADA 

130 BDA 
SEGURO COMPLEMENTARIO 
Tabla 21.  Estadística de los seguros complementarios en la regional de Darién durante el 2018. 

POLIZAS VENDIDAS 60 

SUMA ASEGURADA BL. 247, 076. 73 

PRIMA AL 100% BL. 3, 334. 38 

PRIMA COBRADA BL. 3, 334. 38 

PRODUCTORES 54 

Figura  63. Comparativo de las ventas de pólizas d 
e2017 y 2018. 

Figura  64. Comparativa de las sumas aseguradas 
del 2017 y 2018 en los seguros agrícolas. 

70

80

90

POLIZAS

2017 2018

0

1000000

2000000

3000000

4000000

5000000

6000000

SUMA ASEGURADA

2017 2018



  

Figura  65. Comparativa de las hectáreas 
aseguradas del 2017 y 2018 en los seguros 
agrícolas. 

Figura  66. Comparativa de la recaudación de 
prima de los seguros agrícolas del 2017 y 2018. 

Figura  67. Comparativa de las pólizas de los 
seguros pecuarios del 2017 y 2018. 

Figura  68. Comparativa de las sumas aseguradas 
en los seguros pecuarios del 2017 y 2018. 

Figura  69. Comparativa de las cabezas aseguradas 
en los seguros pecuarios del 2017 y 2018. 

Figura  70. Comparativa de las primas de los 
seguros pecuarios del 2017 y 2018. 
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PROYECCIONES 2019 

 

 

 

 

Figura  71. Promoción de los seguros que ofrece el 
ISA. 

Figura  72. Inauguración de la remodelación de la 
agencia de Santa Fe. 

 

 

 



  

Gerencia Regional de Herrera 

Figura  73. Equipo de trabajo de la Regional de Herrera. 

“Pacto Nacional por el 

Agro”

Lic. Irvin D. Santos H



  

Estadística 2018 
Tabla 22. Estadística de los seguros pecuarios en las agencias de la regional de Herrera en el 2018. 

Agencia Productores Pólizas 
Vendidas 

Cabezas 
Aseg. 

Suma Aseg. 
 

Prima 100% Prima 50% 

 
CHÍTRE 

 
OCÚ 

 
TOTAL: 

 
247 

 
325 

 
3,197 

 
B/. 2,672,465.00 

 
B/.146,327.56 

 
B/.73,163.78 

Tabla 23. Estadística de los seguros agrícolas en las agencias de la regional de Herrera en el 2018. 

Agencia Productores Pólizas 

Vendidas 

Hectáreas 

Aseg. 

Suma Aseg. Prima 100% Prima 50% 

 

CHÍTRE 

 

OCÚ 

TOTAL: 142 130 1,566.73 B/.2,560,249.81 B/. 175,126.74 B/.87,563.37 

Tabla 24. Estadística de los seguros complementarios de las agencias de la regional de Herrera en el 2018. 

ACTIVIDADES RELEVANTES 2018. 

 

 

 

Agencia Productores Pólizas 
Vendidas 

Suma Aseg. Prima Cobradas 

 
CHÍTRE 

 
OCÚ 

 
TOTAL: 

 
82 

 
92 

  
    B/. 597,174.74 

 
B/.5,877.39 



  

 

 

Figura  74. Gerente Regional explicando los 
beneficios del seguro a productores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  75. Indemnización a pequeños productores 
de la regional de Herrera. 

PROYECCIONES 2019. 

 



  

 

Figura  76. Personal de la regional de Herrera en 
actividad deportiva para recaudar fondos para la 
Teletón 20-30. 

 

 

Figura  77. Jornada agropecuaria organizada por 
la regional de Herrera. 

 

 



  

Gerencia Regional de Los 
Santos  

Figura  78.  Equipo de trabajo de la regional de Los Santos. 



  

Figura  79. Entrega de canastillas como parte de la 
responsabilidad social institucional. 

La agencia de Tonosi

Figura  80. Aseguramiento bovino por parte de 
oficial de seguro. 

La agencia de Pedasí



  

Figura  81. Promoción de seguro por parte del 
personal de la regional de Los Santos. 

La agencia de Las Tablas

ACTIVIDADES  

PROYECCIONES 2019  



  

Gerencia Regional de Panamá 
Este 

Figura  82. Equipo de trabajo de la regional de Panamá Este. 



  

Estadística 2018 

SEGURO PECUARIO 

Figura  83. Pólizas por acreedor durante el año 
2017. 

 

Figura  84. Pólizas por acreedor durante el año 
2018. 



  

Tabla 25. Comparativa de la suma asegurada y 
prima en los seguros pecuarios durante el año 
2017 y 2018. 

Año Suma Asegurada Prima 
2017 
2018 

SEGURO AGRÍCOLA 

Figura  85. Comparativo de las hectáreas 
aseguradas durante de los años 2017 y 2018. 

Figura  86. Comparativo de las hectáreas 
sembradas por acreedor en los años 2017 y 2018. 



  

SEGURO COMPLEMENTARIO 

Figura  87. Suma asegurada y prima de los seguros 
complementarios durante el 2017 y 2018. 

Figura  88. Aseguramiento bovino por personal 
técnico. 



  

ACTIVIDADES 

Figura  89. Inspección de parcelas de arroz a 
productores por parte del oficial de seguro. 

Figura  90.  discusión de costos de producción por 
parte de productores, Gerentes Regionales y 
Gerente Nacional de Seguro Agrícola. 

PROYECCIONES 2019 

 

 

 

 

 

 



  

Gerencia Regional de Panamá 
Oeste 

Figura  91. equipo de trabajo de la regional de Panamá Oeste. 



  

Tabla 26. Resumen de los seguros pecuarios durante el 2018. 

Pólizas Suma asegurada Prima Cabezas aseguradas 

179 

Tabla 27. Resumen de los seguros complementarios  durante el 2018. 

Tabla 28. Resumen de los seguros agrícolas durante el 2018. 



  

Actividades y Ferias 

Figura  92. Entrega de indemnización por oficial de 
seguro. 

Proyecciones 

243 

265 hasta 

diciembre de 2019 

Figura  93.Participacion del Gerente Nacional de 
Seguro Agrícola en jornada agropecuaria. 



  

Gerencia Regional de 
Veraguas 

Actividades durante el 2018 



  

Figura  94. Participación del secretario general en 
jornada agropecuaria. 

Tabla 29. Resumen de los seguros agrícolas en la Regional de Veraguas. 

Agencia Productores Pólizas vendidas Has Aseg. Cobertura 100% de la prima 

Soná 8 23 238.00  B/.     572.490,12   B/.    40.074,54  

Mariato 14 40 1534,48  B/. 2.689.733,09   B/. 188.281,31  

Santiago 18 32 435,5  B/.     768.236,26   B/.    52.727,44  

Tabla 30. Resumen de los seguros pecuarios en la Regional de Veraguas. 

Agencia Productor Póliza Cabezas Cobertura Prima 100% 

Mariato 41 65 1032  B/.     366.360,00   B/.    13.802,70  

Santiago 308 339 2809  B/.  2.208.700,00   B/. 113.525,26  

Soná 101 124 1819  B/.  1.336.435,00   B/.    66.632,25  
Tabla 31. Resumen de los seguros complementarios en la Regional de Veraguas. 

Agencia Productor Póliza Unidades Cobertura Prima 100% 

Soná           

Mariato 4 4 4  B/.           7.900,00   B/.          234,25  

Santiago 81 87 87  B/.     326.636,27   B/.       2.724,35  



  

 

Avance de Obras 

Figura  95. Atención de siniestro por Medico 
Veterinaria. 

Proyección 2019 

Figura  96. Aseguramiento bovino por oficial de 
seguro. 



  

Reconocimiento 
Internacional 

Figura  97. Gerente General recibiendo reconocimiento en nombre de todos los colaboradores a nivel nacional. 



  

Selección internacional 



  

Responsabilidad Social 
Institucional 

Figura  98. Gerente General junto a su equipo de trabajo hace entrega del aporte a la teletón 20-30 2018. 



  



  

Figura  99. Entrega del aporte a la arquidiócesis de Panamá para la Jornada Mundial de la Juventud. 



  


