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En relación al Seguimiento de Documentos, el proceso para las solicitudes de 
Aseguramiento e Indemnizaciones y Pagos, actualmente son los siguientes: 

 
Nuestros clientes pueden solicitar información sobre el estado de sus solicitudes 
de dos formas: 

 

 
 

Presencial: El Cliente se presenta a la Sucursal donde solicitó el Seguro y revisa 
el status del mismo. 

 

 
 

Telefónica: El Cliente llama a la Sucursal donde solicitó el Seguro para obtener 
información. El cliente deberá contestar algunas preguntas para corroborar su 
identidad. 


